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Predgovor

Zelim da izrazim veliku zahvalnost svim ¢lanicama Vijeca stranih investitora u Bosni i Hercegovini (VSI) /
Foreign Investors Council (FIC) koje su ucestvovale u pripremi treceg izdanja publikacije “Poslovni
barometar®. lako je period iza nas bio u znaku borbe protiv pandemije koronavirusa (COVID-19), nasa
asocijacija nastavlja svoje stratesko djelovanje u pravcu zagovaranja poboljSanja poslovnog ambijenta u
ime svih nasih ¢lanica, stranih i domadih investitora.

Analizirajudi poslovnu klimu u Bosni i Hercegovini (BiH) u proteklom periodu, pored dobro poznatih izazo-
va koje BiH ima, pandemija COVID-a donijela je dodatne izazove za realni sektor i investitore. Na srecu
vecina kompanija je uspjela da ocuva svoje poslovanje i radna mjesta, no ipak doslo je do znacajnog
smanjenja obima posla a time i do pada prihoda, ¢ime su smanjeni i financijski kapaciteti za investiranje i
reinvestiranje.

Kada je rije¢ o investicijskim projektima nasih ¢lanica, globalna pandemija odrazila se svakako i na njihovo
poslovanje, kao i na sve ostale privredne subjekte u zemlji. Ono Sto nas posebno raduje jeste Cinjenica da
su nase Clanice i pored izazova uzrokovanih pandemijom, pokazale veliki stepen inovativnosti, adaptibil-
nosti ali i hrabrosti u novim uslovima poslovanja, te nastavile sa realizacijom svojih zapocetih projekata i u
ovoj godini. Pored Cinjenice da su nase ¢lanice uspjele u ovim izazovnim vremenima, nastaviti sa svojim
poslovnim planovima, posebno smo ponosni na to da su mnoge od njih nastavile i sa ulaganjima u projek-
te koji imaju karakter drustveno odgovornog poslovanja, a koji su iznimno vazni za gradane i drustvenu

zajednicu u ovom trenutku.

U proteklih godinu dana, jedan od najvaznijih ciljeva VSI bilo je pruzanje podrske nasim clanicama u
prevladavanju izazova sa kojim su se suocili, kroz nase intenzivne aktivnosti i pravovremeno informisanje
o0 bitnim desavanjima u kriznim mjesecima trajanja pandemije. Takoder, VSI je od trenutka proglasenja
vanredne situacije u BiH, stavio sve svoje resurse i stru¢nost na raspolaganje vlastima u BiH u cilju

iznalazenja najboljih opcija za minimiziranje negativnih posljedica na domacu ekonomiju.

lako ¢e oporavak BH ekonomije prvenstveno zavisiti od daljih poteza vlasti, uvjeren sam da ¢e novo izdan-
je Poslovnog barometra u kombinaciji sa nasom novom Bijelom knjigom posluZiti kao smjernica za
donoSenje odluka bitnih za dalji ekonomski razvoj, te kao osnova za planiranje, mobilizaciju resursa,
upravljanje efikasnoscu i uskladivanje angaZzmana vladinih sluzbi sa poslovnom zajednicom.

VS| ¢e i dalje nastaviti pruZati podrsku procesima u BiH koji za cilj imaju poboljSanje poslovnog ambijenta,
te se nadamo da ¢emo u narednom periodu, u saradnji sa nasim partnerima, ostvariti dobre rezultate koji
idu u pravcu rasterecenja privrede, a samim tim i jacanja pozicije stranih i domacih investitora u BiH.

Na kraju Zelim da izrazim zahvalnost GIZ Regionalnom servisnom centru za saradnju sa privatnim
sektorom u Jugoistocnoj Evropi (RSC) na pruZanju tehnicke i financijske podrske kako bi se osigurala
realizacija 3. izdanja ,,Poslovnog barometra“. Takoder jos jednom se zahvaljujem svim ¢lanovima VSI koji
su sudjelovali u ovom istraZivanju
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Sazetak

Strane investicije su jedan od najatraktivnijih oblika medunarodne saradnje i ekonomskog razvoja zemlje
u koju se slivaju. Povezivanje domacih kompanija sa stranim kompanijama kroz realizaciju ulaganja
predstavlja prve globalizacijske korake zemlje domacina, koji direktno doprinose postizanju vece efikas-
nosti i konkurentnosti domacih kompanija, razvoju tehnologije, prijenosu novih vjestina i znanja, osvajan-
ju novih trzista, zaposljavanju i ukupnom ekonomskom rastu. Investicije su vazan generator ekonomskog
razvoja svih zemalja u tranziciji ukljucujudi i BiH.

lako se BiH deklarisala kao odlu¢na u svom nastojanju da poveca priliv direktnih stranih investicija, Zeljeni
nivo ulaganja jos uvijek nije dostignut zbog komplikovane administrativne strukture i nedovoljno potica-
jnog poslovnog okruZenja. Pored dobro poznatih izazova, kada je u pitanju investiciona klima, situaciju su
dodatno pogorsali izazovi koje je donijela globalna pandemija koronavirusa (COVID-19). Upravo iz tog
razloga, investitorii ¢lanice VSl u BiH su kreirale ovaj izvjestaj kako bi vlastima u BiH dale relevantne inpute
sa ciljem dostizanja optimalne investicijske klime koja ce privuci znacajan iznos ulaganja u zemlju te
unaprijediti polozaj postojedih investitora.

Clanice VS| su u ovom izvjestaju identifikovale prepreke u poslovanju sa kojima se trenutno suocavaju, ali
i benefite investiranja u BiH. Vise od polovine (52%) ¢lanica VSI je umjereno nezadovoljno poslovnom
klimom te smatraju da je poslovno okruZenje u BiH nepredvidljivo, Sto ima veoma negativan efekat na
privlacenje novih investicija. Ipak, bez obzira na uocene prepreke na koje su clanice VSI ukazale, 92%
anketiranih je spremno da preporuci BiH kao zemlju za ulaganje, a 65% njih planira da reinvesti-
ra u BiH u naredne tri godine.

lako je zbog pandemije COVID-19, u 2020. godini doslo do smanjena broja zaposlenih, skoro 74% kom-
panija planira u naredne tri godine zaposliti dodatnu radnu snagu. Investitori su identificirali
visokoobrazovani kadar, mahom ekonomske i tehnicke struke kao najpoZeljnije profile zaposlenika.
Medutim, investitori su takoder u potrazi za radnom snagom koja se bavi strukovnim zanimanjima.

Clanice VSI navele su takoder da su kvalificirana radna snaga, blizina Evropske unije i niski troskovi rada
najbitnije konkurentne prednosti BiH, koje vlasti mogu i moraju iskoristiti u cilju privlacenja novih ulagan-
jau BiH.

Ovaj izvjestaj dopunjuje Bijelu knjigu koju VSI periodi¢no objavljuje, a koja sadrZi vrlo specificne
predloZene mjere identifikovane za rjesavanje mnogih od ovih nalaza.



Jvoa

Trece izdanje Poslovnog barometra je jedna od kljucnih aktivnosti Vijeca stranih investitora u BiH realizo-
vana u saradnji sa GIZ Reglonalnlm servisnim centrom za saradnju sa privatnim sektorom u Jugo-
istocnoj Evropi (RSC).

Poslovni barometar je istrazivanje koje VSI periodi¢no provodi medu svojim clanicama, stranim i
domadim investitorima prisutnim u BiH, koje ima za cilj sticanje dodatnih saznanja o sveukupnom
zadovoljstvu investitora poslovnim okruZzenjem u BiH, preprekama sa kojima se suocavaju u poslovanju,
njihovim planovima za reinvestiranje i zapoSljavanje te kreiranje vise poslovnih prilika u BiH. U ovom
izvjestaju takoder je prikupljena zbirna statistika VSI ¢lanstva ukljucujuci podatke o ekonomskim perfor-
mansama ¢lanica VSI.

Prva dva izdanja Poslovnog barometra objavljena su 2015. i 2018. godine, dok trece izdanje obuhvata
period 2019./2020.godine. Pored standardnih poglavlja trece izdanje Poslovnog barometra sadrZi i novo
poglavlje koje se bavi uslovima poslovanja za vrijeme pandemije COVID-19. Rezultati istraZivanja
predstavljeni u novom izdanju Poslovnog barometra ce biti predstavljeni relevantnim vlastima u BiH i
koristit e se za unaprjedenje poloZaja i zahtjeva investitora prema domacim institucijama, sa ciljem
poboljSanja regulatornog okvira, efikasnosti javne uprave i politickih odluka usmjerenih na privlacenje
svjezeg kapitala u zemlju i stvaranja novih radnih mjesta.

Nadamo se da Ce vlasti u BiH ozbiljno razmotriti i iskoristiti inpute stranih investitora prikazane u ovom
izvjestaju te dosljedno provesti nuzne ekonomske reforme na koje ovaj izvjestaj implicira.

O Vijecu stranih investitora u BiH

Vijece stranih investitora - VSI (Foreign Investors Council - FIC) je neprofitna poslovna asocijacija osnova-
na 2006. godine koja predstavlja interese stranih i domacih investitora u Bosni i Hercegovini, te okuplja
blizu 70 najznacajnihih medunarodnih i domacih kompanija koje su do sada investirale u BiH vise od 9
milijardi KM, te zaposljavaju vise od 20.000 BiH gradana.

Misija VSI je zagovaranje unaprjedenja investicione klime i sveukupnog poslovnog okruzenja u BiH, za
opc¢u dobrobit buduceg ekonomskog razvoja. VSI afirmise dobre poslovne prakse kompanija te u okviru
toga, nudi rjesenja vlastima u BiH kako bi se prevazisle prepreke sa kojima se investitori suocavaju u svom
poslovanju. Kroz svoje usluge VS| pruza prakti¢nu podrsku svim kompanijama u nastojanju da poboljsa
status stranih ali i domacih investitora, te da Sto vise priblizi svjetske ekonomske trendove domacoj
poslovnoj zajednici. VSl je asocijacija koja djeluje kao jedinstven glas investitora prisutnih u BiH,sa ciljem
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da unaprijedi komunikaciju i suradnju izmedu poslovne zajednice i vlasti u BiH, kako bi se otklonile
barijere u poslovanju i uspostavio normativni i institucionalni okvir za kreiranje optimalnog investicionog
ambijenta, i u konacnici osigurao snazan ekonomski rast i bolji standard gradana BiH.

BErman glz

cooperation
THCWE JLAAN

O GIZ Regionalnom servisnom centru za saradnju
sa privatnim sektorom u Jugoistocnoj Evropi (RSC)

GIZ Regionalni servisni centar za saradnju sa privatnim sektorom u Jugoistocnoj Evropi (RSC) osnovan je
2019. godine u Sarajevu s ciljem promocije Njemacke razvojne saradnje (German Development Coopera-
tion) sa posebnim fokusom na program "develoPPP" koji je namjenjen domacim kompanijama sa
Zapadnog Balkana kao i EU kompanijama. DeveloPPP program financira Savezno ministarstvo za ekon-
omsku suradnju i razvoj (BMZ) SR Njemcke kako bi se unaprijedilo sudjelovanje privatnog sektora u
oblastima gdje se preklapaju poslovne moguénosti i inicijative razvojne politike.

RSC djeluje kao medusektorski i medudrzavni hub kompetencija za saradnju sa industrijskim sektorom.
Osnovan kao ured za konsalting i usluge, RSC podrZava postojece projekte koje implementira GIZ u identi-
ficiranju potencijala za suradnju i aktivno pomaze u pokretanju i pripremi odgovarajucih partnerskih
projekata. RSC djeluje u svih 6 zemalja zapadnog Balkana (Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo, Crna
Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija).

RSC nudi individualne savjete o saradnji sa privatnim sektorom i prati razvoj projekata saradnje od ideje
do realizacije. Usluge RSC-a ukljucuju sljedece:

+ Daje podrsku kompanijama da sistematski ispitaju potencijale za partnerstvo i da identifikuju
odgovarajuce projektne ideje;

+ Uspostavlja kontakte sa kompanijama u Njemackoj i regiji kako bi ih mobilizirali za partnerstva u
sklopu Njemacke razvojne saradnje;

*  Usko saraduje sa postojecim strukturama podrske privredi u regionu, Njemackoj i EU i povezuje
zainteresirane partnere i projektne ideje sa odgovarajudim strukturama u regionu;

+  Daje podrsku u pokretanju obecavajucih inicijativa i provjeri njihove relevantnosti i izvodljivosti;
Savjetuje zainteresirane kompanije o odgovarajuéim formatima saradnje i mehanizmima finansir-
anja;

Prati ukljucene kompanije kroz Citav postupak apliciranja i podrzava ih u izradi visokokvalitetnih
aplikacija, zahvaljujudi ¢ijem iskustvu se maksimizira vjerovatnoca financiranja.

Metodologija

Rezultati istraZivanja provedenog medu ¢lanicama VSI koji su prikazani u formi tre¢eg izdanja Poslovnog
barometra, prikupljeni su koristenjem instrumenta on-line ankete.

Upitnik su popunjavale kompanije, ¢lanice VSI u BiH, sa ciljem pruZanja prikaza poslovne klime u protek-
lom periodu, glavnih izazova u poslovanju, te konkretnih preporuka relevantnim institucijama na drZav-
nom, entitetskom i lokalnom nivou za uklanjanje kljucnih prepreka sa kojima se suocavaju investitori,
ukljucujuci unapredenje postojeceg normativnog i institucionalnog okvira u ovoj oblasti. Pitanja u anketi
se odnose na poslovne aktivnosti ¢lanica tokom 2019/2020. godine. Anketu je ispunilo ukupno 73% ¢lani-
ca VSI. Napominjemo da svi strani investitori u BiH nisu ¢lanovi VSI. Podaci iz ankete su prezentirani u
grafikonima i brojkama kako bi se omogudila laksa vizualizacija prikupljenih podataka. Ovaj izvjestaj je
takoder namijenjen razlicitim akterima u BiH kako bi se identifikovale glavne prepreke u privlacenju novih
investicija u BiH. Poslovni barometar ima za cilj da utice na kreiranje povoljnije ekonomske i poslovne
klime za postojece investitore u BiH kako bi se povecala mogucénost za reinvestiranje, prosirenje poslovan-
ja, uposljavanje dodatne radne snage, smanjila nezaposlenost te povecao standard bh. gradana.




A - OPSTE INFORMACIJE
0 CLANICAMA VSI*

ZEMLJA SJEDISTA INVESTITORA

Prema porijeklu ulaganja, najvedi broj ¢lanica VSI su kompanije koje dolaze iz Njemacke sa udjelom od
23%, zatim Austrije sa udjelom od 15%, Srbije sa udjelom od 11%, Velike Britanije sa udjelom od 7% te
Hrvatske, SAD i Turske sa uces¢em od 5%, dok sve ostale zemlje ucestvuju sa po 4% i 2%.

B NJEMACKA
I AUSTRIJA
SRBIJA
VELIKA BRITANIJA
Il HRVATSKA
[ SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE
Il TURSKA
[l LUKSEMBURG
B NIZOZEMSKA
I UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI
M BELGIJA
H ITALIUA
KATAR
KIPAR
MALTA
SLOVACKA
I SLOVENIJA
RUSIJA
Il SJVERNA MAKEDONIJA
I SVEDSKA

1 Opste informacija o VSI clanicama dopunjeni su i maticnim podacima VSI clanica kojima raspolaZe izvrsni ured VSI (Zemlja
porijekla, Porijeklo kapitala, Vrsta investicije, Vrsta ekonomske djelatnosti, Geografska rasporedenost investicije, Pravni oblik
organizovanja)
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PORIJEKLO KAPITALA

U odnosu na porijeklo kapitala, vecinu Cini strani kapital sa ukupno 63%, domacdi kapital slijedi sa 17%, te
mjesoviti kapital sa vecinskim inostranim kapitalom (18%) i mjesoviti kapital sa vecinskim domacim
kapitalom (2%).

W 100% Inostrani kapital
M 100% Domacdi kapital
Mje3oviti kapital, sa veéinskim inostranim kapitalom

B Mjesoviti kapital, sa vecinskim domadim kapitalom

VRSTA INVESTICIJE

Clanice VSI su veéinom svoju investiciju realizirali putem Greenfield investicije (41%), zatim putem privat-
izacije ili preuzimanja domacih kompanija (31%), dok je 13% Cclanica svoju investiciju realiziralo kroz
zajednicko ulaganje. Ukupno 4% clanica uloZilo je u poslovanje putem sticanja strane fransize ili licence,
dok je 11% VSl ¢lanica realiziralo investiciju putem drugih oblika investiranja.

Greenfield investicija

Privatizacija ili spajanje / pripajanje
Zajednicko ulaganje

Licenca / Fransiza

Drugo

VRSTA EKONOMSKE DJELATNOSTI

Ulaganja VSI ¢lanica u BiH realizirana su u brojnim djelatnostima i sektorima. Investicije su najvise
realizirane u preradivackoj industriji (21%) i finansijskim djelatnostima (16%). Ukupno 14% VSI ¢lanica
ulozilo je u djelatnost trgovine na veliko i malo, a 13% u djelatnost informacija i komunikacija. Strucne,
naucneitehnicke djelatnosti zastupljene su sa 11% te ostale usluzne djelatnosti sa 6%. Manji postotak VSI
Clanica bavi se djelatnostima proizvodnje i snabdjevanja elektricnom energijom, plinom, parom i klima-
tizacijom (5%), djelatnostima vadenje ruda i kamena (5%), zatim administrativnim i pomoc¢nim usluznim
djelatnostima (3%) te gradevinarstvom (2%), poljoprivredom, Sumarstvom i ribolovom (2%), kao i djelat-
nostima snabdijevanja vodom, uklanjanja otpadnih voda, upravljanja otpadom, te djelatnostima sanacije
okolisa (2%).
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M Preradivacka industrija

2% 2%

2%
3% - B Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

I Trgovina na veliko i malo

7 Informacije i komunikacije

B Strucne, naucne i tehnicke djelatnosti

M Ostale usluzne djelatnosti

M Proizvodnja i snadbevanje elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
M Vadenje ruda i kamena

M Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti

M Gradevinarstvo

M Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov

M Snadbevanje vodom, upravljanje otpadom i sanacija okolisa

GEOGRAFSKA RASPOREDENOST INVESTICIJE

Od ukupnog broja VSI ¢lanica, njih 91% investiralo je na teritoriji Federacije BiH, dok je 67% investiralo na
podrucju Republike Srpske, a 52% na teritoriji Distrikta Brcko.

Federacija BiH 91%

Republika Srpska 67%

Breko Distrikt 52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PRAVNI OBLIK ORGANIZOVANJA

Vecina Clanica VSI (67%) su kompanije koje su organizovaane kao drustva sa ograni¢enom odgovornoscu,
23% cine dionicka drustva, dok predstavnistva i drugi pravni oblici organizovanja imaju isti udio sa po 5%.

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (d.o.o.)
Dioni¢ko / Akcionarsko drustvo (d.d. / a.d.)

Predstavnistvo

Drugo




IZVORI INFORMACIJA O MOGUCNOSTIMA INVESTIRANJA U BiH

Od ukupnog broja anketiranih kompanija 56% upoznalo se sa mogucénostima investiranja u BiH putem
interne analize, 24% ispitanika je informaciju saznalo od postojeceg investitora u BiH ili drugih poslovnih
kontakata, dok je 9% investitora saznanja dobilo putem klijenta/dobavljaca ili zahvaljujuci direktnom
kontaktu sa nadleznim BiH institucijama i organima. Svega 6% investitora informacije o ulaganju je dobilo

putem ambasada/trgovinskih misija, a 4% putem drugih nacina informisanja. Samo 2% investitora
informacije je dobilo zahvaljujuci medijskim izvorima i investicionim konferencijama.

INTERNA ANALIZA | STRATESKI RAZLOZI

POSTOJECI INVESTITOR | DRUGI POSLOVNI
KONTAKTI U BIH

KLIJENT / DOBAVLJAC 1Z BiH

DIREKTNI KONTAKT SA NADLEZNIM
BIH INSTITUCIJAMA | ORGANIMA

AMBASADA / TRGOVINSKA MISIJA U BiH

MEDIJSKI IZVORI

INVESTICIONE KONFERENCIJE/SAJMOVI
U ZEMLJI INVESTITORA

DRUGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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MOTIVI ZA ULAGANJE U BiH

Clanice VSI obi¢no investiraju u BiH zbog potencijala domaceg trzita, zatim iskustva i tradicije koju BiH
ima u odredenim granama industrije, njenog geografsko-strateskog poloZaja, te zbog postojecih resursa i
logistike. Kvalifikovana i jeftina radna snaga i jednostavan pristup sirovinama ocjenjeni su kao manje vazni
motivi za ulaganje u BiH.

POTENCIJAL DOMACEG TRZISTA

PRETHODNO ISKUSTVO/TRADICIJA U ODREDENOJ

0,
INDUSTRIJI 30%

GEOGRAFSKO-STRATESKI POLOZAJ BiH 27%
POSTOJECI RESURSI | LOGISTIKA U BiH 11%

KVALIFIKOVANA | JEFTINA RADNA SNAGA 9%

JEDNOSTAVAN PRISTUP SIROVINAMA |

0,
DRUGIM ULAZNIM RESURSIMA 5%

OSTALO

I'Il‘ll

0% 10% 20% 30% 40%

UKUPNE INVESTICIJE CLANICA VSI U BiH

Od pocetka svog poslovanja u BiH, 37% ¢lanica VSI koje su ucestvovale u anketi je realiziralo investicije u
vrijednosti od 1 do 50 miliona (KM), 26% je investiralo iznos manji od 1 milion (KM), dok je 21% c¢lanica
investiralo iznos preko 100 miliona (KM). Svega 16% clanica investiralo je iznos u vrijednosti od 50 do 100
miliona (KM).

B <1milion (KM)
B 1 milion-50 miliona (KM)
50 miliona - 100 miliona

B > 100 miliona (KM)
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INVESTICIJE CLANICA VSI U 2019/2020. GODINI

Na pitanje da lisu investirali u 2019/2020. godini, ukupno 57% clanica VSl je odgovorilo potvrdno dok 43%
Clanica nije realizirala investiranja u toku ovog perioda. Od ukupnog broja ¢lanica VSI koje su investirale u
protekle dvije godine, njih 67% investiralo je iznos u vrijednosti izmedu 1150 miliona (KM), 29% ¢lanica je
investiralo iznos manji od 1 milion (KM), a svega 4% realiziralo nove investicije u vrijednosti od 50 do 100
miliona (KM).

B <1milion (KM)

Investirali
H 1milion-50 miliona (KM)

W Nisuinvestirali
[ 50 miliona - 100 miliona (KM)

PLANOVI ZA REINVESTIRANJE U NAREDNE TRI GODINE

Rezultati pokazuju da se 65% anketiranih VSI ¢lanica odlucilo na ponovno ulaganje u BiH tokom naredne
tri godine, dok 35% njih nece opet investirati. Planove za povlacenje investicije nema ni jedna kompanija.
Kao razloge zbog kojih se nisu odlucile da ponovo investiraju kompanije su navele nesigurne poslovne
prilike uzrokovane pojavom pandemije koronavirusa (COVID-19), zatim prioritete koji su vezani za povrat
postojece investicije i jacanje ljudskih potencijala u kompaniji. Pojedine kompanije su kao razloge, navele
takoder politicku nestabilnost koja je prisutna u zemlji te slabu podrsku lokalnih vlasti i kompleksnu
birokratiju.

B Da

B Ne
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IZNOS PLANIRANIH INVESTICIJA U NAREDNE TRI GODINE

Od ukupnog broja ¢lanica koje planiraju realizirati nova ulaganja u naredne tri godine, njih 80% planira
uloziti iznos od 1 do 50 miliona (KM), a 12% planira uloZiti iznos manji od 1 milion (KM). Svega 4%
kompanija planira uloZiti iznos u vrijednosti izmedu 50 i 100 miliona (KM) dok isti toliki procenat kompani-
ja planira realizirati investicije u vrijednosti vecoj od 100 miliona (KM).

<1 milion (KM)

B 1milion-50miliona (KM)
50 miliona - 100 miliona (KM)

> 100 miliona (KM)

RAZLOZI ZA REINVESTIRANJE

Medu kompanijama koje su se odlucile na ponovna ulaganja njih 67% Ce investirati zbog prosirivanja svog
poslovanja, 53% Ce investirati u povecanje kvalitete svojih proizvoda ili usluga i poboljSanje produktivnos-
ti, isti toliki procenat kompanija ¢e investirati i u zamjenu/modernizaciju svojih postojecih sredstava, dok
e ostali ulagati u prosirivanje poslovanja kroz uvodenje novih poslovnih aktivnosti (40%).

|
PROSIRIVANJE POSTOJECEG POSLOVANJA 67%

POVECANJE KVALITETA PROIZVODA ILI USLUGA | 539
POBOLJSANJE PRODUKTIVNOSTI POSLOVANJA 0

ZAMJENA / MODERNIZACIJA POSTOJECIH SREDSTAVA 53%

PROSIRIVANJE POSLOVANJA KROZ UVODENJE 40%
NOVIH POSLOVNIH AKTIVNOSTI °

DRUGO 3%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%
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C - EKONOMSKI
UCINAK CLANICA VSI

PRIORITETNA CILJNA TRZISTA

Vise od polovine (65%) anketiranih VSI ¢lanica plasira svoje proizvode i usluge na domacem trZistu, Sto je
i razumljivo obzirom da je velina anketiranih kao glavni motiv za ulaganje u BiH navela potencijal
domadeg trzista. Drugo targetirano trziste ¢lanica VSI je trziste zemalja EU (33%), a zatim  slijede ostala
trzista zemalja izvan EU sa 26%.

DOMACE TRZISTE
ZEMLJE CLANICE EU
ZEMLJE IZVAN EU

DRUGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

REZULTATI FINANSIJSKOG POSLOVANJA

Ukupno 70% c¢lanova VSI, u 2019. imali su rezultate finansijskog poslovanja u skladu sa ocekivanim
poslovnim projekcijama i zacrtanim ciljevima. Ispod ocekivanog, rezultate poslovanja imalo je 14%
kompanija, dok je 12% imalo rezultate iznad ocekivanog. Svega 2% kompanija imalo je rezultate poslo-
vanja mnogo iznad ocekivanog, dok je isti procenat kompanija imao rezultate mnogo ispod ocekivanih
poslovnih projekcija i utvrdenih ciljeva

MNOGO IZNAD OCEKIVANOG
1ZNAD OCEKIVANOG

U SKLADU SA OCEKIVANIM
ISPOD OCEKIVANOG

MNOGO ISPOD OCEKIVANOG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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REZULTATI GODISNJEG PROMETA OSTVARENOG U BiH, U 2019. GODINI

56% ispitanih Clanica VSI ostvarilo je promet veci od 10 miliona (KM) u 2019. godini, 25% ostvarilo je

promet izmedu 1 i 5 miliona (KM), 17% kompanija ostvarilo je promet manji od 1 milion (KM), dok je 2%
kompanija ostvarilo prometizmedu 5i 10 miliona (KM).

B <1milion (KM)
B 1milion-5miliona (KM)
I 5miliona- 10 miliona (KM)

B >10miliona (KM)

REZULTATI DOBITI OSTVARENE U BiH, U 2019. GODINI

Nesto viSe od polovine kompanija (51%) ostvarilo je dobit manju od 1 milion (KM), 20% kompanija
zabiljeZilo je dobit vecu od 10 miliona (KM), 17% kompanija imalo je dobit izmedu 115 miliona (KM), dok
je 12% kompanija ostvarilo dobit izmedu 51 10 miliona (KM).

B <1milion (KM)
B 1milion-5miliona (KM)
[ 5miliona- 10 miliona (KM)

B >10miliona (KM)

REZULTATI GODISNJEG PROMETA NA OSNOVU IZVOZNIH AKTIVNOSTI U 2019. GODINI

Vise od polovine izvozno orijentisanih ¢lanica VSI (61%) ostvarilo je promet, na osnovu izvoznih aktivnosti,
maniji od 1 milion (KM), 22% ostvarilo je promet u vrijednosti izmedu 1 i5 miliona (KM) na osnovu izvoza,
a10% ¢lanica u iznosu ve¢em od 10 miliona (KM), dok je 7% ostvarilo promet na osnovu izvoznih aktivnos-
ti u vrijednostiizmedu 5i 10 miliona (KM).

B <1milion (KM)
B 1milion-5miliona (KM)
@ 5miliona- 10 miliona (KM)

B >10miliona (KM)
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PROCENAT GODISNJEG PROMETA U BiH OD 1ZVOZA
lzvoz robe/usluga u %

Ukupno 39% ispitanih ¢lanica izjasnile su se da ne ostvaruju izvoz svojih roba i usluga. Od ¢lanica VS| koje
izvoze, njih 27% ostvaruje promet po osnovu izvoza u rasponu od 1 - 20% ukupnog prometa, zatim 12% u
visini od 20 - 50%, svega 2% ¢lanica ostvaruje promet po osnovu izvoza u rasponu od 50 - 80%, dok 20%
¢lanica ostvaruje promet od izvoza u visini od 80 - 100% ukupnog prometa

0% (ne izvoze robe / usluge)

1-20%

20-50%

50 - 80%

80 -100%

ZEMLJE U KOJE SE NAJVISE 1zvO0zI

Prema anketi, ¢lanice VSIu2019.12020. godini najviSe su izvozile u Srbiju (29%), Njemacku (15%) i Hrvat-
sku (13%), zatim sljedi Velika Britanija (8%) kao Cetvrta zemlja po izvozu, te Austrija (7%) koja zauzima peto
mjesto.

SRBIJA
NJEMACKA

HRVATSKA

VELIKA BRITANIJA

AUSTRIJA

SVICARSKA

UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI
CRNA GORA

MADARSKA

SLOVENIJA

SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE
SVEDSKA

TURSKA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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D - OCJENA POSLOVNE
KLIME U BiH

OCJENA EKONOMSKOG | POSLOVNOG AMBIJENTA U BiH U 2020. GODINI, U ODNOSU NA
2019. GODINU

Na pitanje kako ocjenjuju ekonomskii poslovni ambijent u 2020. godini, 78% ispitanika smatra da je ambi-
jent nepovoljniji u odnosu na 2019. godinu, dok 22% smatra da je poslovni ambijent isti kao i prethodne
godine. Rezultati ovakve ocjene clanica VSI su razumljivi uzmemo li u obzir da je 2020. godina protekla u
znaku pandemije koronavirusa (COVID-19) sto je uzrokovalo stopiranje poslovnih aktivnosti i oteZalo
poslovanje vecine kompanija u BiH.

W Povoljni
B Nepovoljni

Isti

OCJENA TRENUTNE POSLOVNE KLIME U BIH

Prema misljenju VSI ¢lanica, poslovna klima u BiH daleko je od idealne, posebno uzmemo li u obzir nega-
tivne efekte pandemije koronavirusa (COVID-19) na poslovanje. Nesto viSe od polovine anketiranih (52%)
izrazilo je umjereno nezadovoljstvo poslovnom klimom u BiH, dok je 19% c¢lanica VSI ni zadovoljno ni
nezadovoljno poslovnom klimom. Svega 15% ispitanika je izrazilo da je umjereno zadovoljno, a isto toliko
anketiranih je reklo da je izuzetno nezadovoljno trenutnom poslovnom klimom.

1-1ZUZETNO NEZADOVOLJAN

2 - UMJERENO NEZADOVOLJAN

3-NIZADOVOLJAN, NI NEZADOVOLJAN

4-UMJERENO ZADOVOLJAN

5-1ZUZETNO ZADOVOLJAN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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KONKURENTSKE PREDNOSTI INVESTIRANJA U BiH

Clanice VSI su navele da su kvalificirana radna snaga, blizina Evropske unije i niski troskovi rada najbitnije
konkurentne prednosti BiH kada je u pitanju privlacenje investitora. Sljedeca po vaznosti prednost BiH u
odnosu na druge zemlje jeste, niska stopa poreza na dobit i PDV-a te niske cijene elektricne energije i
energenata, zatim sljede odgovarajuci dobavljaci i lokalne usluge za podrsku poslovanju, solidna promet-
na povezanost kao i pouzdano snabdjevanje energijom. Poticaji za investitore na lokalnom nivou, kao
konkurentna prednost za ulaganje u BiH je podrucje, u kojem se, smatraju anketirani, moZe jo$ puno
napredovati. Pored navedenih, investitori smatraju da su prirodni resursi, potencijal za Sirenje biznisa i
dostupnost sirovina dodatne konkurentne prednosti BiH u privlacenju stranih investicija.

KVALIFICIRANA RADNA SNAGA

BLIZINA EVROPSKE UNIJE

NISKI TROSKOVI RADA

NISKA STOPA POREZA NA DOBIT | PDV-A

NISKI TROSKOVI ELEKTRICNE ENERGIJE | ENERGENATA

ODGOVARAJUCI DOBAVLJACI | LOKALNE USLUGE ZA
PODRSKU POSLOVANJU

SOLIDNA PROMETNA POVEZANOST
POUZDANO SNADBEVANJE ENERGIJOM
PODSTICAJI NA LOKALNOM NIVOU

DRUGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

NAJVECE TRENUTNE PREPREKE ZA USPJESNO POSLOVANJE U BiH

Neefikasnost javne uprave, kompleksnost i brzina pribavljanja potrebnih dozvola/licenci neophodnih za
poslovanije te spori sudski postupci/otezano izvrSenje sudskih odluka su tri najvece trenutne prepreke sa
kojima se suocavaju ¢lanice VSI u svom poslovanju. Na cetvrtom mjestu su navedeni siva ekonomija i
nelojalna konkurencija, a na petom neujednaceno postupanje inspekcijskih organa. Kao ostale prepreke
navode se: nepredvidivost porezne i fiskalne politike u BiH, oteZana naplata potrazivanja, neadekvatno
radno zakonodavstvo, otezan pristup finansijama i nedostatak industrijskih i poslovnih zona. Pored nave-
denih prepreka, ispitanici su naveli i dodatne prepreke koje negativno uti¢u na njihovo poslovanje, poput
nepostojanja pravne regulative za bavljenje odredenim djelatnostima, neujednacenosti i kompleksnosti
propisa na nivou BiH te blokiranosti uzrokovane pandemijom koronavirusa (COVID-19).

NEEFIKASNOST JAVNE UPRAVE

KOMPLEKSNOST | BRZINA PRIBAVLJANJA POTREBNIH
DOZVOLA/LICENCI NEOPHODNIH ZA POSLOVANJE

SPORI SUDSKI POSTUPCI/OTEZANO IZVRSENJE SUDSKIH ODLUKA
SIVA EKONOMIJA | NELOJALNA KONKURENCIJA

NEUJEDNACENO PRISTUPANJE INSPEKCIJSKIH ORGANA
NEPREDVIDIVOST POREZNE | FISKALNE POLITIKE

OTEZANA NAPLATA POTRAZIVANJA

NEADEKVATNO RADNO ZAKONODAVSTVO

OTEZAN PRISTUP FINANSIJAMA

NEDOSTATAK INDUSTRIJSKIH POSLOVNIH ZONA

DRUGO

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
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NAJVECI RIZICI ZA POSLOVANJE U BiH

Prema misljenju VSI ¢lanica rizici koji bi u buduénosti mogli imati najveci utjecaj na njihovo uspjesno
poslovanje su: politicka nestabilnost, korupcija i kriminal te nedostatak vladavine prava. Zatim, takoder sa
znacajnim procentom u odgovorima, slijede rizici kao Sto su: negativna demografska struktura (negativni
prirodni prirast, odliv radne snage), neadekvatna infrastruktura (komunalna, putna, telekomunikacijska,
digitalna i sl.), ekonomska nejednakost te neadekvatna usluga i podrska lokalnih kooperanata. Kao rizici

koji bi mogli imati manji uticaj na uspjesno poslovanje kompanija navedeni su: prirodne nesrece, terori-
zam i medunarodni/regionalni sukobi te cyber kriminal. Pored navedenih rizika clanice VSI su jos navele
dodatne rizike poput izostanka institucionalne saradnje na nivou BiH i slabe kupovne modi stanovnistva.

POLITICKA NESTABILNOST

KORUPCIJA | KRIMINAL

NEDOSTATAK VLADAVINE PRAVA

NEGATIVNA DEMOKRATSKA STRUKTURA

NEADEKVATNA INFRASTRUKTURA

EKONOMSKA NEJEDNAKOST

NEADEKVATNA USLUGA | PODRSKA LOKALNIH KOOPERANATA
PRIRODNE NESRECE

TERORIZAM | MEDUNARODNI / REGIONALNI SUKOBI

CYBER KRIMINAL

DRUGO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

KLJUCNI PRIORITETI ZA DRZAVNE | ENTITETSKE VLASTI U CILJU UNAPREDENJA
POSLOVNOG AMBIJENTA

VSI ¢lanice su izdvojile klju¢ne prioritete koje bi vlade na nivou BiH i entiteta trebale postaviti kako bi
unaprijedile postojece uvjete za razvoj poduzetnistva u BiH. Kao prioritet broj jedan navodi se uspostavl-
janje politicke stabilnosti i sigurnosti. Drugo mjesto pripada, uspostavljanju pravne zastite investitora sa
ucinkovitom provedbom zakona i drugih propisa koji direktno ili indirektno utjecu na ulaganja. Kao treci
prioritet navedeno je smanjenje poreskih opterecenja. Na cetvrtom mjestu nalazi se jacanje vladavine
prava, a na petom je kao prioritet naznaceno pridruZivanje BiH Evropskoj uniji. Navedeni rezultati itekako
opravdavaju postojanje Bijele knjige i slicnih dokumenata koji ukazuju na postojece probleme, uz

efikasnu implementaciju preporuka poslovne zajednice, provedbu i transparentan rad institucija.

POLITICKA STABILNOST | SIGURNOST

PRAVNA ZASTITA | PREDVIDLJIVOST | UCINKOVITOST U
PROVEDBI ZAKONA | PROPISA

SMANJENJE PORESKIH OPTERECENJA
JACANJE VLADAVINE PRAVA

EU INTEGRACIJE

REFORMA JAVNE UPRAVE SA POVECANJEM
EFIKASNOSTI USLUGA

PODSTICAJI ZA INVESTICIJE
POVECANJE KVALITETA OBRAZOVANJA
PODSTICAJI ZA ZAPOSLJAVANJE
POUZDANA INFRASTRUKTURA

DRUGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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KLJUCNI PRIORITETI ZA LOKALNE VLASTI U CILJU PRIVLACENJA VISE INVESTICIJA |
POVECANJA ZAPOSLJAVANJA

89% anketiranih kompanija smatra da je na lokalnom nivou (opcinski/kantonalni nivo) najvaznije smanijiti
birokraciju i unaprijediti efikasnost javne administracije. 66% ulagaca bi kantonima i op¢inama preporuci-
li da smanje parafiskalne namete, 55% smatra da bi lokalni nivoi vlasti trebali uvesti viSe poticaja za
ulagace, dok 45% smatra da bi vaznije bilo uvesti lokalne poticaje za zaposljavanje nove radne snage. 34%
ispitanih smatra da bi lokalne zajednice trebale osigurati investitorima vecu dostupnost kvalificirane
radne snage.

SMANJENJE BIROKRATIJE | UNAPRJEDENJE
EFIKASNOSTI JAVNE ADMINISTRACIJE

SMANJENJE PARAFISKALNIH TAKSI | NAKNADA
PODACI ZA INVESTICIJE
PODACI ZA ZAPOSLJAVANJE

DOSTUPNOST KVALIFICIRANE RADNE SNAGE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FAKTORI KOJI Bl DOPRINIJELI UNAPREPENJU EFIKASNOSTI JAVNE ADMINISTRACIJE

Clanice VSI smatraju da su: uvodenje stroZeg sankcionisanja mita i korupcije u javnoj administraciji (71%),
bolja uskladenost propisa i ujednacenost administrativnih procedura (68%) te veca motivacija i kvalifici-
ranost administrativnog osoblja (55%) tri prioritetna faktora koja bi doprinjela unapredenju efikasnosti
javne administracije. Uvodenje ocjenjivanja radnog ucinka administrativhog osoblja (53%) je navedeno
kao Cetvrti faktor, dok je uspostavljanje profesionalnijeg odnosa prema strankama (32%) naveden kao
peti faktor. Anketirani su takoder, istakli da je za unapredenje efikasnosti javne administracije neophodna
digitalizacija javne administracije i administrativnih procedura po uzoru na evropske i svjetske prakse.

STROZE SANKCIONISANJE MITA | KORUPCIJE

BOLJA USKLADENOST PROPISA | UJEDNACENOST
ADMINISTRATIVNIH PROCEDURA

VECA MOTIVACIJA | KVALIFICIRANOST ADMINISTRATIVNOG OSOBLJA

UVODENJE OCJENJIVANJA RADNOG UCINKA OSOBLJA
U ADMINISTRACHJI

PROFESIONALNIJI ODNOS PREMA STRANKAMA

DRUGO

0% 20% 40% 60% 80%

SPREMNOST DAVANJA PREPORUKE STRANIM KOMPANIJAMA ZA INVESTIRANJE U BIH

Uprkos uocenim preprekama u poslovanju na koje su VSI ¢lanice ukazale u ovom istrazivanju, cak 92%
anketiranih spremno je preporuciti BiH kao zemlju za ulaganje drugim stranim investitorima, dok ih 8% ne
dijeli navedeno misljenje.
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NETO ZAPOSLENI U POSLJEDNJOJ KALENDARSKOJ (2020.) GODINI

U 2020. godini, sasvim ocekivano zbog negativnih efekata koje je pandemija koronavirusa (COVID-19)
imala na poslovanje kompanija, kod 41% kompanija koje su ucestvovale u anketi doslo je do smanjenja
broja zaposlenih, dok je kod 26% kompanija doslo do povecanja broja zaposlenika. Kod 33% kompanija
nije doslo do promjena u broju zaposlenika u 2020. godini.

Povedanje
B Smanjenje

Bez promjena

PLANOVI ZA ZAPOSLJAVANJE NOVIH RADNIKA U NAREDNE TRI GODINE

Na pitanje da li u naredne tri godine planiraju zaposliti dodatnu radnu snagu, 74% anketiranih je odgovor-
ilo potvrdno, dok je 22% odgovorilo da ne planira nova zaposljavanja. Svega 4% ispitanih ima planove za
otpustanje radnika u naredne tri godine. Kao razloge zbog kojih ne namjeravaju zaposliti nove radnike ili
planiraju otpustiti radnike, kompanije su navele losu ekonomsku situaciju u kompanijama te loSe
makroekonomske pokazatelje, zatim pretpostavku da ce aktivnosti kompanije biti umanjene ili na istom
nivou zbog posljedica pandemije koronavirusa (COVID-19), kao i razlog Sto sve veca digitalizacija
poslovnih procesa smanjuje potrebu za novom radnom snagom.

Da
| ] Ne

Planovi za otpustanje radnika
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PLANIRANI BROJ NETO DODATNIH ZAPOSLENIH U NAREDNE TRI GODINE

Od anketiranih kompanija koje planiraju uposljavanje nove radne snage u naredne tri godine, njih 69%
planira uposlitiizmedu 101 50 novih radnika, 19% planira uposliti preko 100 novih radnika, dok 12% plani-
ra uposliti izmedu 50 i 100 novih djelatnika.

M 10-50novih uposlenika
B 50-100novih uposlenika

[ 100iviSe novih uposlenika

STRUCNOST | POUZDANOST LJUDSKIH RESURSA U BiH

Clanice VSI su ocijenile stru¢nost i pouzdanost ljudskih resursa u BiH, gdje se vecina anketiranih izjasnila
da je najvise zadovoljna poznavanjem stranih jezika radnika i njihovom pouzdanoséu u poslu. U
odredenoj mijeri su zadovoljni pocetnim znanjima radnika i njihovom sposobnos¢u prilagodavanja

zahtjevima posla dok su najmanje zadovoljni produktivnoscéu radnika u BiH.

70%
60%
50%
40%
30%
20% ——
10% ——
0% I - I I - I I I
Pocetna znanja Poznavanje stranih Pouzdanost Produktivnost / Sposobnost brzog
jezika dodana vrijednost prilagodavanja
zahtjevima posla
M Vrlo nezadovoljan Bl Nezadovoljan U odredenoj mjeri nezadovoljan [l U odredenoj mjeri zadovoljan B Zadovoljan M Vrlo zadovoljan
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POTREBNI PROFILI RADNIKA

Prema prikupljenim podacima, gotovo 90% VSI ¢lanica ¢e imati potrebu zaposljavati visokoobrazovane
kadrove, zatim 32% ce imati potrebu za radnicima sa srednjim tehnickim obrazovanjem (specijalizirani
kvalificirani radnici za tehnicka i srodna zanimanja) te 18% za radnicima sa srednjim stru¢nim obrazovan-
jem (kvalificirani radnici za odredeno zanimanje). Ukupno 11% kompanija izrazilo je potrebu za uposlja-
vanjem niskokvalificiranih radnika.

RADNICI SA VISOKOM STRUCNOM SPREMOM 89%
RADNICI SA SREDNJIM STRUCNIM OBRAZOVANJEM 18%

RADNICI SA SREDNJOM TEHNICKIM OBRAZOVANJEM 32%

NISKOKVALIFICIRANI RADNICI

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POTREBNA ZANIMANJA/VJESTINE

Kada su u pitanju zanimanja koja su najvise trazena medu ¢lanicama VS|, izdvajaju se diplomirani ekono-
misti, strukovna zanimanja (bravar, zavarivac, tokar) te inZinjeri elektrotehnike, posebno IT inzinjeri.

Takoder medu traZenim zanimanjima nalaze se pravnici, masinski inZinjeri kao i zanimanja prirod-
no-matematickog usmjerenja (matematicari, fizicari i hemicari). Znacajan postotak kompanija naveo je i
potrebu za zaposljavanjem elektrotehnicara, agenata prodaje i trgovaca, tehnologa i operatera u proiz-
vodnim pogonima.

DIPLOMIRANI EKONOMISTA

STRUKOVNA ZANIMANJA (BRAVAR, ZAVARIVAC, TOKAR)
INZINJER ELEKTROTEHNIKE

ITINZINJER

PRAVNIK

INZINJER MASINSTVA

ZANIMANJA PRIRODNO-MATEMATICKOG USMJERENJA
ELEKTROTEHNICAR

AGENTI PRODAJE

TEHNOLOG

TRGOVAC

OPERATERI U PROIZVODNIM POGONIMA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
23



FIC BRRGhETR 2020

PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE OBRAZOVNOG SISTEMA U BiH

Na pitanje koje bi preporuke dali donosiocima odluka u cilju prilagodbe obrazovnog sistema u BiH sa
potrebama na trzistu rada, ¢lanovi VS kao tri glavne preporuke naveli su: uvodenje viSe strucne prakse za
srednjoskolce i studente, vise edukacije za nastavni kadar te vise prilika za prekvalifikaciju, s obzirom da u
BiH postoji veliki broj radno sposobnog stanovnistva sa suficitarnim zanimanjima koji se nalaze na
biroima za zaposljavanje. Pored preporuka prikazanih u grafikonu ispod, anketirani su naveli da je potreb-
na hitna reforma obrazovnog sistema u cijeloj BiH koja e biti u skladu sa globalnim trendovima, zatim
unapredenje komunikacije izmedu obrazovnog sistema i poslodavaca te donoSenje strategije planiranja
potrebnih kadrova u buduénosti.

VISE STRUCNE PRAKSE ZA SREDNJOSKOLCE | STUDENTE
VISE EDUKACIJE ZA NASTAVNI KADAR

VISE PRILIKA ZA PREKVALIFIKACIJU

UVODENJE DUALNOG OBRAZOVANJA

UVODENJE UPISNIH KVOTA NA FAKULTETIMA

DRUGO
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NAJVECE PREPREKE ZA STVARANJE NOVIH RADNIH MJESTA

Prema misljenju ¢lanica VSI tri najvece prepreke za kreiranje novih radnih mjesta u BiH predstavljaju:
porezna opterecenja na rad (porezi i doprinosi), zatim neadekvatno radno zakonodavstvo koje ne prati
evropske trendove po pitanju vece mobilnosti radne snage te nedovoljno razvijena radna etika koja je
navedena kao treca najveca prepreka za stvaranje novih radnih mjesta u BiH. Nedostatak kvalifikovanih
radnika i radne dozvole za strance predstavljaju manje prepreke zaposljavanju. Kao dodatne izazove u
kreiranju novih radnih mjesta, clanice VSI su navele i nedostatak politicko-ekonomslkog ambijenta za
razvoj privrednih aktivnostii povecan priliv stranih investicija, te sve viSe rasprostranjenu korupciju.

POREZNA OPTERECENJA NA RAD
NEADEKVATNO RADNO ZAKONODAVSTVO
RADNA ETIKA

NEDOSTATAK KVALIFIKOVANE RADNE SNAGE
RADNE DOZVOLE ZA STRANCE

DRUGO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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F - UTICAJ PANDEMIJE COVID-19
NA POSLOVANJE CLANICAVSI

UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA POSLOVANJE KOMPANIJA

Vise od polovine (56%) Clanica VSl osjetilo je negativne posljedice na poslovanje i prihode zbog pandemi-
je COVID-19. Na ukupno 22% clanica VSI pandemija nije imala nikakav uticaj, dok 15% kompanija jos
uvijek nema precizne procjene eventualnih gubitaka zbog pandemije. Svega 7% clanica VSI osjetilo je
izuzetno negativne efekte pandemije na njihovo poslovanje i prihode.

W Pozitivne

B Negativne

I lzuzetno negativne
B Neutralne

B JosSuvijek bez procjene

UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA UVOZ/1ZVOZ DOBARA | USLUGA

Nesto manje od polovine (45%) anketiranih kompanija osjetilo je posljedice pandemije COVID-19 i kod

uvoza i kod izvoza. 21% kompanija nije osjetilo nikakve znacajne posljedice, dok je 19% njih osjetilo nega-
tivan uticaj pandemije na uvozu, a 15% samo na izvozu.

B Uvoz
B Izvoz
I  Oboje

M Bezposljedica
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UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA PRIHODE KOMPANIJA
Na pitanje da li je pandemija COVID-19 dovela do povecanja ili smanjenja prihoda, 93% ispitanika je

odgovorilo negativno, samo 7% kompanija je odgovorilo da je pandemija dovela do povecanja njihovih
prihoda i proizvodnije te proSirenja poslovanja.

B  Povecanje prihoda

M Smanjenje prihoda

POSTOTAK PADA PRIHODA U 2020. ZBOG PANDEMIJE COVID-19

Ukupno 59% FIC kompanija u 2020. godini zabiljeZile su pad prihoda u procentualnom iznosu od 1-20%,
dok je 19% kompanija imalo pad izmedu 20 i 50% ukupnih prihoda. Svega 7% kompanija imalo je posto-
tak pada prihoda izmedu 50 80%. Na srecu, znacajan postotak kompanija (15%) nije zabiljeZio pad priho-
dau 2020. godini

m 0%

H 1-20%
[ 20-50%
B 50-80%
H 80-100%

UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA RADNA MJESTA

Kod vecine ¢lanica VSI (81%) pandemija nije imala uticaj na radna mjesta i otpustanje radnika, dok je 19%
njih bilo primorano zbog pada prihoda otpustiti radnike tokom mijeseci trajanja pandemije COVID-19.

B  Otpustanje radnika

B  Zadrzavanje radnika
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NAJVECI IZAZOVI U POSLOVANJU ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

Clanice VSI koje su osjetile posljedice pandemije navele su kao najvece izazove u poslovanju: ogranic¢ene
dolaske radnika na posao (rad od kuce), zatim oteZanu komunikaciju (putna, postanska, itd.) te oteZan
izvoz i prodaja proizvoda i usluga. Mnoge kompanije je pogodilo i to sto je veliki broj radnika bio u
samoizolaciji (karantinu) kao i nemogucnost i otezana nabavka repromaterijala. Znacajan udio kompani-
ja naveo je i dodatne izazove sa kojima su se suocili tokom pandemije, poput brige o zdravlju radnika i
klijenata, organizovanja posla tokom ograni¢enog radnog vremena, zatvaranje trgovina te nesposobnosti
nadleZnih organa da upravljaju socio-ekonomskim posljedicama pandemije.

OGRANICENI DOLASCI RADNIKA NA POSAO

OTEZANA KOMUNIKACIJA

OTEZAN I1ZVOZ | PRODAJA PROIZVODA | USLUGA

VELIKI BROJ RADNIKA U SAMOIZOLACIJI
NEMOGUCNOST ILI OTEZANA NABAVKA REPROMATERIJALA

DRUGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA REALIZACIJU UTVRDENIH STRATESKIH | INVESTI-
CIONIH PLANOVA

Na pitanje da li ¢e vasa kompanija uprkos posljedicama pandemije biti u stanju da realizuje utvrdene
buduce strateske i investicione planove, 48% ispitanih kompanija je odgovorilo da hoce, uprkos pandemi-
ji, dok je 41% ispitanih odgovorilo da je jos uvijek neizvjesna realizacija njihovih utvrdenih strateskih i
investicionih planova. Svega 11% kompanija nece biti u mogucnosti realizirati svoje planove zbog
posljedica pandemije COVID-19.

[ Da
[ Ne

W Josuvijek neizvjesno
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OPTIMIZACIJA POSLOVANJA U CILJU PREVAZILAZENJA KRIZE I1ZAZVANE PANDEMIJOM
COVID-19

Kada su u pitanju strategije i odluke za optimizaciju poslovanja kompanija sa ciljem prevazilazenja krize
izazvane pandemijom, velika vedina (81%) smatra da su rad od kuce, preraspodjela posla unutar
kompanije (48%), te skraceno radno vrijeme (15%) bili glavni faktori koji su pomogli kompanijama da
ocuvaju svoje poslovanje te istovremeno zastite zdravlje svojih radnika i klijenata. Pored prikazanih,
kompanije su navele i dodatne nacine koji su im olaksali poslovanje u kriznim mjesecima, poput
promptne komunikacije sa glavnim dobavljacimai klijentima, smanjenje troSkova i ostvarivanje strateskih
partnerstava.

RAD OD KUCE
PRERASPODJELA POSLA UNUTAR KOMPANIJE

SKRACENO RADNO VRIJEME

SMANJENJE BROJA ZAPOSLENIH

PRINUDNO SLANJE RADNIKA NA GODISNJI ODMOR,
PLACENA | NEPLACENA ODSUSTVA S POSLA

DRUGO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PODUZETE MJERE INVESTITORA ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID-19 U CILJU OCUVANJA
POSLOVANJA

Prema uradenoj anketi, viSe od polovine ¢lanica VSI (56%), u mjesecima trajanja krize izazvane pandemi-
jom odlucilo se na smanjenje fiksnih i varijabilnih troSkova koji nisu neophodni, u cilju ocuvanja poslovan-
ja. 30% anketiranih nije imalo potrebu za primjenom niti jedne mjere, dok je 19% pribjeglo odlaganju
isplate dobavljacima za dostavljenu robu i usluge. 11% clanica VSl odlucilo se na zaduZivanje kod banaka,
8% na odlaganje placanja obaveza prema drZavi, a 7% odlucilo se na smanjenje proizvodnje.

SMANJENJE TROSKOVA KOJI NISU NEOPHODNI
NIJE BILO POTREBE ZA PODUZIMANJEM MJERA
ODLAGANJE ISPLATE DOBAVLJACIMA
ZADUZIVANJE KOD BANAKA

ODLAGANJE PLACANJA OBAVEZA PREMA DRZAVI
SMANJENJE PROIZVODNJE

DRUGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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PODRSKA KOMPANIJAMA ZA VRIJEME TRAJANJA KRIZE I1ZAZVANE PANDEMIJOM
COVID-19

Na pitanje da li ¢e uspjeti prevazidi krizu u poslovanju bez finansijske i tehnicke podrske, znacajna vecina
kompanija (70%) odgovorila je da ¢e uspjeti prevazic¢i aktuelnu krizu bez dodatne podrske, dok je 30%
kompanija odgovorilo da jos uvijek nije sigurno da li ¢e moci samostalno prevaziéi poteskoce u poslovan-
ju bez dodatne finansijske i operativne podrske.

B Da
B Ne

I JosSuvijek neizvjesno

OCJENA PODRSKE DOMACIH VLASTI | MEDUNARODNE ZAJEDNICE U SUZBIJANJU POSL-
JEDICA PANDEMIJE COVID-19

Prilikom ocjene podrske koju su vlasti u BiH pruZile u cilju suzbijanja posljedica pandemije COVID-19, 44%
anketiranih zauzelo je neutralan stav, 30% dalo je negativnu ocjenu, 19% ocjenilo je izuzetno negativno
podrsku vlasti u BiH, dok je svega 7% anketiranih dalo pozitivnu ocjenu nastojanjima vlasti da pomognu
kompanijama u prevazilaZenju krize.

Nesto bolje ocjenjena je podrska medunarodne zajednice u prevazilaZenju krize uzrokovane pandemi-
jom. Naime, 55% ispitanika imalo je neutralan stav prema podrsci medunarodne zajednice, isti procenat
ispitanika (19%) ocjenilo je i pozitivno i negativno podrsku medunarodne zajednice, dok je 7% dalo
izuzetno negativnu ocjenu.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Podrska domacih vlasti Podrska medunarodne zajednice

W 1zuzetno pozitivno M Pozitivno Neutralno W Negativno M 1zuzetno negativno
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OCEKIVANA FINANSIJSKA | TEHNICKA PODRSKA DOMACIH VLASTI U PREVAZILAZENJU
EKONOMSKE KRIZE I1ZAZVANE PANDEMIJOM COVID-19

Na pitanje koji su to vidovi finansijske potpore koje bi drzava trebala primjeniti u cilju prevazilaZzenja ekon-
omske krize uzrokovane pandemijom, najvedi broj anketiranih (74%) smatra da je to privremeno
oslobadanje placanja poreza i doprinosa. Isti procenat anketiranih (37%) smatra da su direktna finansijs-
ka podrska kompanijama i moratorij na otplatu kredita najbolji nacini koji bi pomogli kompanijama da
odrze svoju likvidnost. Nesto maniji procenat (33%) anketiranih misli da je to uvodenje moratorija na
otplatu dazbina prema drzavi, dok 26% smatra da je najbolji vid potpore omogucavanje kompanijama
pristupa povoljnim kreditnim linijama.

Kada je u pitanju tehnicka pomo¢ koju bi vlasti u BiH trebale obezbjediti kompanijama u prevazilazenju
negativnih posljedica pandemije, pored 59% anketiranih kojima nije potrebna tehnicka podrska, 30%

ispitanika izjasnilo se da im je finansijsko savjetovanje neophodan vid tehnicke podrske. Nesto manji
procenat anketiranih (26%) iskazalo je da im je potrebno stru¢no poslovno savjetovanje za unapredenje
poslovnog modela, dok 22% ima potrebu za pravnim savjetovanjem u prevazilaZzenju krize, a 19% treba
stru¢nu pomoc kod restrukturiranja kompanije.

OSLOBODENJE OD POREZA | DOPRINOSA

DIREKTNA FINANSIJSKA PODRSKA ZA ODRZAVANJE LIKVIDNOSTI PREDUZECA
MORATORIJUM NA OTPLATU KREDITA BANKAMA

MORATORIJUM NA OTPLATU DAZBINA PREMA DRZAVI

PRISTUP POVOLJNIJIM KREDITNIM LINIJAMA

NIJE POTREBNA FINANSIJSKA PODRSKA

KRACI ROKOVI PLACANJA/DJELIMICNO AVANSNO PLACANJE

ODLOZENO PLACANJE ROBE  F¥

0% 20% 40% 60% 80%

NIJE POTREBNA TEHNICKA PODRSKA m
FINANSIJSKO SAVJETOVANJE
STRUCNO POSLOVNO SAVJETOVANJE ZA UNAPREDENJE POSLOVNOG MODELA
PRAVNO SAVJETOVANJE

STRUCNA POMOC KOD RESTRUKTUIRANJA KOMPANIJE m

0% 20% 40% 60% 80%
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PREPORUKE VLASTIMA U BIH U CILJU PREVAZILAZENJA POSLJEDICA PANDEMIJE
CoviD-19

Na pitanje kojih pet najefikasnijih mjera bi vlasti u BiH trebale poduzeti u prevazilazenju ekonomske krize
uzrokovane pandemijom, kompanije su odgovorile da je na prvom mjestu pojednostavljenje administra-
tivnih procedura i skracenje rokova, zatim sljedi uvodenje olaksica kod placanja poreza, doprinosa i
drugih nameta te subvencioniranje dijela plate i doprinosa. Na cetvrtom mjestu je mjera davanja direktne
finansijske pomoci kompanijama dok su na petom mjestu navedeni olakSavanje postupka uvoza i izvoza
roba i usluga, kao i redovno konsultovanje ,preduzeca od znacaja“ o njihovim potrebama

POJEDNOSTAVLJENJE ADMINISTRATIVNIH PROCEDURA |
SKRACENJE ROKOVA

OLAKSICE KOD PLACANJA POREZA, DOPRINOSA | DRUGIH NAMETA

SUBVENCIONIRANJE DIJELA PLATE | DOPRINOSA DOK TRAJE
PANDEMIJA

DIREKTNA FINANSIJSKA POMOC

REDOVNO KONSULTOVANJE ,,PREDUZECA OD ZNACAJA“ O
NJIHOVIM POTREBAMA

OLAKSAVANJE POSTUPKA UVOZA | 1ZVOZA ROBA | USLUGA

POMOC U OBEZBJEDIVANJU NOVIH KLIJENATA | TRZISTA

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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