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Predgovor

Zelim da izrazim duboku zahvalnost i postovanje svim onim koji su ucestvovali u pripremi
prvog Poslovnog barometra Vijeca stranih investitora. Pripremom ovog poslovnog barome-
tra Vijece stranih investitora (VSI) Bosne i Hercegovine nastavlja svoje stratesko djelovanje u

pravcu zagovaranja u ime svojih clanova, stranih investitora.

Ucinak ekonomije Bosne i Hercegovine na svim nivoima zavisi od sposobnosti svih strana da
se ukljuce u iskren i konstruktivan dijalog jednih s drugima. Poslovni barometar je objavljen

imajuci na umu ovaj otvoreni dijalog i uz nadu za snaznijim mehanizmima koji ¢e posluziti
kao objektiv kroz koji ¢e se razmatrati interesi obje strane, investitora i vlade, koji ce zajed-
nicki pokusati da pronadu odrzivo i trajno rjesenje za ogroman ekonomski potencijal koji
Bosna i Hercegovina ima. Izrazavam duboku zahvalnost nasim kolegama u vladi za njihovu
spremnost da se ukljuce i ujedno ih podsti¢em na nastavak pruzanja usluga s integritetom,
posvecenoscu i profesionalizmom. S nase strane, i dalje ¢emo biti fokusirani na izgradnju
ekonomskog sektora kroz jacanje kapaciteta, saradnje i partnerstva, zagovaranjem za pobol;-

Sanja zakonodavstva, politike i razvoj infrastrukture, i razvoj ljudskih resursa kako bi se osigu-
ralo da se postignu nasi zajednicki ciljevi.

Uvjeren sam da ¢e ovaj poslovni barometar u kombinaciji sa nasom Bijelom knjigom poslu-
Ziti kao okvir za dono$enje odluka i kao osnova za planiranje, mobilizaciju resursa, upravlja-
nje efikasnoscu i pracenje angaZzmana vladinih sluzbenika s poslovnom zajednicom.

Na kraju, Zelim da izrazim iskrenu zahvalnost za kontinuiranu podrsku USAID-a i Sida-e kroz
Projekat unapredenja lokalnog razvoja (GOLD) u pruzanju tehnicke i financijske pomoci kako
bi se osigurala realizacija Poslovnog barometra. Takoder se zahvaljujem svim clanovima
Vijeca stranih investitora koji su sudjelovali u ovoj anketi.

Radujemo se jo$ boljoj saradnji sa investitorima, USAID-om, Sida-om, i drugim partnerima u
daljnjem razvoju ekonomije Bosne i Hercegovine.

imir MuidZa
Predsjednik
Vijece stranih investitora
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Sazetak

Strane investicije su klju¢na komponenta ekonomskog razvoja svih zemalja u tranziciji uklju-

Cujuci Bosnu i Hercegovinu (BiH). Ove investicije su vazan alat za postizanje vece efikasnosti
postojecih kompanija, razvoj tehnologije, prijenos novih vjestina i znanja i osvajanje novih
trzista. Sve u svemu, one su vazna komponenta poslovne aktivnostii doprinose poboljsanju
konkurentnosti, zaposljavanja i ukupnom ekonomskom rastu i razvoju.

Investitori i ¢lanice Udruzenja Vijeca stranih investitora (VSI) u BiH su ispunile ovu anketu
kako bi se identifikovale prepreke u poslovanju s kojima se suocavaju. Takoder su identifiko-
vane koristi investiranja u BiH, kao i razlozi za reinvestiranje. Do danas su Clanice VS| investi-

rale vise od 9 milijardi BAM u BiH i zaposlile vise od 13.000 BiH gradana.

lako je BiH odredila da je privlacenje stranih investitora jedan od strateskih prioriteta, Zeljeni
nivo investicija jos uvijek nije dostignut zbog politicke nestabilnosti, komplikovane admini-
strativne strukture, obimne birokratije i nedovoljno poticajnog poslovnog okruzenija.

Medu nasim clanicama 71% njih smatra da je poslovno okruzenje u BiH nepredvidljivo,
Sto ima veoma negativan efekat na privlacenje novih stranih investicija. Ipak, bez obzira na
uocene prepreke na koje su ¢lanice VSI ukazale u ovoj anketi, 81% ispitanika je spremno da

preporuci BiH kao zemlju za ulaganje, a 67% njih planira da reinvestira u Bosnu i Hercegovinu
u naredne dvije godine.

Investitori su identificirali visokoobrazovani kadar, kao $to su inzinjeri, menadzeri prodaje,
ekonomisti, i bankari kao najpozeljnije profile zaposlenika. Medutim, investitori su takoder u
potrazi za stru¢nom radnom snagom sa srednjom stru¢nom spremom, kao $to su tehnicari
i trgovci.

U poredenju 2014. godine sa prethodnom godinom, 71% ispitanika vjeruje da se poslovni
ambijent nije promijenio, dok 29% misli da su se uslovi za strane investitore cak i pogorsali.



Ovajalarmantan odgovor pokazuje da je potrebno inicirati promjene u ekonomskom sistemu
i sprovestireforme u sto kracem periodu ukoliko BiH Zelida privuceizadrZi ozbiljne investitore.

Kada su upitani da ocijene svoj nivo zadovoljstva poslovanjem i investicijskom klimom, pro-
sjecni odgovor je bio 2,43 na skali od 1 do 5. To odgovara odgovoru izmedu “ni zadovoljan ni
nezadovoljan”i “umjereno zadovoljan”.

Ukratko, ovo istraZivanje je pokazalo da Clanice VS investiraju u BiH zbog potencijala doma-
Ceg trzista, kao i zbog geografskog i strateskog poloZaja BiH. BiH takoder nudi radnu snagu
po konkurentnim cijenama.

Medutim, mnogi nedostaci obeshrabruju da se znacajan potencijal realizuje. Prepreke koje
su naglasili strani investitori za poslovanje u BiH su:

« Politicka nestabilnost,

« Glomazna birokratija i administracija,

+ Neefikasnost izvrSenja sudskih odluka,

+ Zakonodavstvo koje ne potice zajednicka ulaganja,

+ Nedosljedna primjena propisa od strane porezne uprave,
« Porezne politike koje obeshrabruju investicije.

Sli¢no tome, na lokalnom nivou, komplikovana birokratija, neefikasne administrativne pro-
cedure, nedostatak poticaja za strane investitore i visoki parafiskalni nameti su identifikovani

kao prepreke za ulaganje. Ovaj izvjeStaj dopunjuje Bijelu knjigu koju objavljuje VSI, a koja ima
vrlo specifi¢ne predlozene mjere identifikovane za rjeSavanje mnogih od ovih nalaza.



Uvod

Ovaj prviizvjestaj “Poslovni barometar” je kljucna aktivnost za Vijece stranih investitora u BIH
(VSI BiH) realizovana u saradnji sa Projektom unapredenja lokalnog razvoja (GOLD), kojeg
zajednicki finansiraju Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID) i Svedska meduna-
rodna agencija za razvoj i saradnju (Sida).

Anketa ima za cilj sticanje boljeg uvida o nivou zadovoljstva ¢lanica Vijeca stranih investitora

poslovnim okruzenjem u Bosni i Hercegovini (BiH), prepreke s kojima se suocCavaju investi-

tori, njihove planove za reinvestiranje i stvaranje vise moguénosti za zaposljavanje u BiH.

Prikupljene informacije ce biti iskoristene za poboljsanje cjelokupnog poslovnog okruzenja,
regulatornog okvira, i efikasnost drzavne administracije u cilju privlacenja novih investicija.
Nadalje, kako Vijece stranih investitora bude nastavilo sa anketiranjem bi¢e u mogucnosti da
prati i izvjeStava o uoCenim promjenama.

O VijecCu stranih investitora

Vijece stranih investitora (VSI) je neprofitno poslovno udruzenje koje zastupa interese stra-
nih kompanija u BiH. VSI je osnovano u augustu 2006 godine. Nasa misija je zagovaranje,
u ime nasih clanica, za poboljSanje poslovanja u BiH sa ciljem postizanja daljeg ekonom-
skog razvoja i opceg prosperiteta gradana BiH. Takoder, VSI je posveceno pruzZanju prakti¢ne

podrske svim investitorima koji Zele da podrze dobre poslovne prakse. Vijece stranih investi-
toraima za cilj da bude glas stranih investitora prisutnih u BiH.

VS| okuplja preko 40 medunarodnih i regionalnih kompanija iz razli¢itih sektora. Do danas,
nase su Clanice investirale preko 9 milijardi BAM u BiH i zaposlili vise od 13.000 gradana BiH.



O USAID/Sida Projektu unapredenja
lokalnog razvoja (GOLD)

Projekat unapredenja lokalnog razvoja (GOLD) zajednicki finansiraju Americka agencija za
medunarodni razvoj (USAID) i Svedska medunarodna agencija za razvoj i saradnju (Sida).
Kako bi pruZio podrsku partnerskim opc¢inama u ostvarivanju ekonomskog rasta i razvojnih
ciljeva, Projekat ce:

« Promovisati integrisani i sveobuhvatan pristup planiranju i implementaciji lokalnog eko-
nomskog razvoja u odabranim op¢inama u sektorima sa najvec¢im potencijalom za brz i
odrZiv rast radnih mjesta;

«  Pomodi efikasnijem koristenju ekonomskih resursa opcine i promovisati nove investicije
u ciljanim sektorima kroz javno-privatna partnerstva;

« Angazovati interesne strane kako bi se poboljsalo pruzanje javnih usluga i poslovno
okruzenje;

« Promovisati nove direktne investicije i podrzati konkurentne lance snabdijevanja koji
¢e dovesti do stvaranja novih radnih mjesta. S ciljem stvaranja radnih mjesta za mlade
osobe, Projekat ¢e podrzavati poduzetnistvo i radit ¢e sa privatnim i javnim sektorom na

implementaciji programa za strukovno usavrsavanje koji ¢e mladim ljudima omoguciti
sticanje vjestina koje su potrebne za lokalnu ekonomiju.
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Metodologija

Ovo istrazivanje o potrebama stranih investitora u BiH, iz perspektive unapredenja poslov-
nog okruzenja, je provedeno koristenjem instrumenta on-line ankete. Upitnik su popunjavale
kompanije, Clanice Vijeca stranih investitora u BiH, s ciljem pruzanja konkretnih preporuka
relevantnim institucijama na drzavnom, entitetskom i lokalnom nivou za uklanjanje kljucnih
prepreka s kojima se suocavaju investitori, ukljucuju¢i unapredenje postojece legislative u
ovoj oblasti. Pitanja se odnose na aktivnosti ¢lanica tokom 2014. godine. Anketu nisu popu-
nile sve ¢lanice VSI. Takoder, ni svi strani investitori u BiH nisu ¢lanovi VSI. Podaci iz ankete
su prezentirani u tabelama i grafikonima kako bi omogudili lakSu vizualizaciju prikupljenih

podataka.

Ova anketa je takoder namijenjena Vijecu stranih investitora u BiH i USAID/Sida GOLD pro-
jektu kako bi se identifikovale glavne prepreke rastu investicija u BiH. Anketa i ovaj izvjestaj
imaju za cilj da uticu na kreiranje povoljnije ekonomske i poslovne klime za postojece strane
investitore u BiH kako bi se povecala mogucnost za reinvestiranje, prosirenje poslovanja,

uposljavanje dodatne radne snage i smanjila nezaposlenost.



A - Opste informacije o clanicama

Vijeca stranih investitora u BiH

Ovo poglavlje daje opce informacije o clanicama VSI, kao $to su vrsta poslovanja, zemlja
porijekla, pravni oblik organizovanja privrednih drustava u BiH, geografska raspodjela inve-
sticija i kljucni razlozi za investiranje u BiH.

Vrsta poslovne aktivnosti/sektor

Clanice VSI su investirale u brojnim sektorima. Vecina investicija je realizovana u proizvod-
nom sektoru (38%), i financijskom, odnosno bankarskom sektoru (19%). Intelektualne usluge
su zastupljene sa 14%, dok je 10% stranih investicija realizovano u sektoru telekomunika-
cija. Informacione tehnologije (IT) i sektor prerade nafte su zastupljeni svaki sa 5% ukupnog
udjela.

5% |

5% \

Proizvodnja (38%)

Financijski (bankarski) sektor (19%)
38%
Intelektualne usluge (14%)
10% Telekomunikacije (10%)
Bez odgovora (10%)

IT sektor (5%)

Naftna industrija (5%)

19%

GRAFIKON 1: Strane investicije u BiH po sektorima
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Zemlja sjedista investitora

Prema porijeklu ulaganja, najveci broj investitora su kompanije iz Austrije sa udjelom od
19%, Sjedinjene Americke Drzave sa udjelom od 14%, a slijede ih strani investitori iz Italije i
Turske sa jednakim uce$¢em od po 9%, dok Belgija, Njemacka, Srbija, Svedska, Svicarska i

BiH ucestvuju svaka sa po 5%.

Belgija (5%) Austrija (19%)

BiH (5%)
Hrvatska (5%)
Njemacka (5%)

SAD (5%) SAD (14%)
Slovenija (5%)
Srbija (5%)

Italija (9%)

Svicarska (5%)

Svedska (5%) Turska (9%)

Bez odgovora (9%)

GRAFIKON 2: Clanice VSI po zemlji sjedista kompanije

Pravni oblik organizovanja privrednih drustava

Od ukupnog broja anketiranih kompanija, 57% su kompanije sa ogranicenom odgovorno-
SCu, dionicka drustva su zastupljena sa 38%, dok je ucesce zajednickih ulaganja samo 5%.

\ 5% |

@ Dionicko drustvo (57%)

38% M .y

. Drustvo sa ograni¢enom
odgovornoscu (38%)

57% . Zajednicko ulaganje (5%)

GRAFIKON 3: Clanice VSI po obliku organizovanja
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Geografska rasporedenost investicija

Vise od polovine (61%) ukupnih investicija je realizovano u Federaciji BiH, dok je Republika
Srpska privukla 27% investicija, a Brcko distrikt BiH 12%.

. Federacija Bosne i
Hercegovine (61%)

27% . Republika Srpska (27%)

61%
° @ Brckodistrikt BiH (12%)

GRAFIKON 4: Geografska rasporedenost stranih investicija

Glavni razlozi investiranja na odredenim lokacijama u Bosni i Hercegovini

Clanice VSI obi¢no investiraju u BiH zbog potencijala domaceg trzista (21%), te geografskog
i strateSkog poloZaja zemlje (16%). Glavni razlozi za investiranje su postojeci resursi i logi-
stika u BiH (13%), kao i lak pristup sirovinama i drugim repromaterijalima (10%). Prethodno
iskustvo ulagaca u odredenu industriju, odnosno postojeca tradicija u odredenom sektoru i
jeftina radna snaga su faktori koji ¢ine 8% razloga za ulaganje u BiH.

Bez odgovora (5%)

Jeftina radna snaga (8%)

Dosadasnje iskustvo u
odredenoj industriji /
tradicija-nasljede (8%)

Lak pristup ‘
sirovinama i drugim
repromaterijalima (11%) ’

Potencijal domaceg
trzista (22%)

Geografski i
strateski polozaj
BiH (16%)

Postojedi resursi i
logistika u BiH (14%)

Ostali razlozi
s udjelom <5% (16%)

GRAFIKON 5: Kljucni razlozi za investiranje na specificnoj lokaciji
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B - Ocjena trenutne poslovne
klime u Bosni i Hercegovini

Ovo poglavlje govori o poslovnoj klimi u BiH, pocevsi od nivoa zadovoljstva trenutnom

poslovnom klimom u odnosu na proslu godinu. Takoder, sumira nivo predvidljivosti poslov-

nog okruzenja i razloge zbog kojih se investitori odlucuju da reinvestiraju.

Ocjena trenutne poslovne klime u BiH
- Poslovna klima u BiH je daleko od idealne -

Prema misljenju clanica VSI, poslovna klima u BiH je daleko od idealne. NeSto manje od
polovine anketiranih ¢lanica (48%) je izrazilo umjereno nezadovoljstvo poslovnom klimom u
BiH, dok je tek 19% njih umjereno zadovoljno.

- 1 - Izrazito nezadovoljni (14%)
_ 2 - Umjereno nezadovoljni (48%)
_ 3 - Ni zadovoljni ni nezadovoljni (19%)
_ 4 - Umjereno zadovoljni (19%)

5 - Izrazito zadovoljni (0%)

I I I I I I I
0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%

GRAFIKON 6: Nivo zadovoljstva/nezadovoljstva poslovnom klimom u BiH

Ocjena ekonomskog i poslovnog okruzenja u BiH u 2014. godini u odnosu
na 2013. godinu

Sto se ti¢e promjena, 71% ispitanika smatra da se ekonomsko i poslovno okruzenje u BiH nije
promijenilo u odnosu na prethodnu godinu, dok 29% smatra da se ¢ak i pogorsalo.
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Nepromijenjena (71%)
Losija nego prethodne godine (29%)

Bolja nego prethodne godine (0%)

I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%

GRAFIKON 7: Ocjena poslovne klime u BiH u 2014. u odnosu na 2013. godinu

Pet najvaznijih faktora koji uticu na poslovanje u BiH
- Politicka nestabilnost je najveci faktor koji utjece na poslovanje stranih kompanija -

Prema anketi, investitori smatraju da politicka nestabilnost ima najvedi utjecaj na njihovo
poslovanje (15%), dok je sloZenost birokratije rangirana kao druga (12%). Treci faktor je izvr-
Senje sudskih presuda, odnosno manjkavosti postupka izvrsenja (9,5%), a kao Cetvrta velika
prepreka je navedeno funkcionisanje porezne uprave (7,6%). Kompanije su identifikovale

poreznu politiku i Zakon o radu (6,6%) kao peti faktor koji uti¢e na njihovo poslovanje u BiH.

Prema anketiranim kompanijama, ostali faktori su korupcija, neadekvatna infrastruktura,
naplata potraZivanja, itd.

]
I Birokratija (12%)

_ Nedostaci u izvrsenju sudskih odluka (9,5%)
- Porezna uprava (7,6%)

- Zakon o radu (6,6%)

- Porezi (6,6%)

| I I I I
0% 5% 10%  15%  20%

Politi¢cka nestabilnost (15%)

GRAFIKON 8: Faktori koji uticu na poslovanje stranih kompanija u BiH

Prednosti investiranja u BiH i najvazniji razlozi za ponovno investiranje
u BiH

- Blizina EU trZista i konkurentna obrazovana radna snaga su najvece prednosti
investiranja -

Blizina EU trzista, obrazovana i strucna radna snaga, kao i niska cijena rada su medu naj-
¢eS¢im razlozima za investiranje i reinvestiranje u Bosni i Hercegovini. Sljededi razlozi su:
povoljna porezna politika (PDV i porez na dobit), relativno niska cijena energije i stabilnost
opskrbe kao i solidna transportna povezanost. Investitori su takoder naveli dostupnost
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dobavljaca roba i usluga kao faktore koje uti¢u na investiranje. U principu, ¢lanice VSI su
zadovoljne sa uslugama koje se nude poslovnom sektoru. Prema anketiranim investitorima,
podrucja u kojima postoji prostor za poboljSanje su poticaji za investitore na lokalnom nivou,
kao i sposobnost za vodenje dijaloga izmedu stranih investitora i vliade.

Kvalificirana radna snaga
10% |

57%

Porez na dohodak
5%

A

Solidne prometne veze

19% l

\‘
48%
33%

Dostupnost odgovarajucih
dobavljaca za potrebe kompanija

\5%|

‘ 33%
29%

«F-

33%

’ Uopce se ne slazem

. Ne slazem se

Ni

10% \5%|

N

19%

@

ski troskovi rada

43%

24% \

PDV

Niski troSkovi energije

\5%

0,
24 @“ 38%

—

AN

33%

Dijalog izmedu

strani

14%

~
24%

hinvestitora i vlade
\5%

)
/

‘ Slazem se

. Potpuno se slazem

. Niti se slazem niti se ne slazem

Blizina EU
\5%|

)

Stabilnost opskrbe energijom

14%

~
24%

/

33%

] m 5% \10% |
i/o“‘ <<\{‘—‘, 19% .‘,38%
3% 52%
33%‘ -
] AN

Dostupnost lokalnih usluga
za podrsku vasem poslovanju

\10% ’

N\

33% 57%

/

Poticaji na lokalnom nivou

\10% ’

14%

—

43%

33%

\

Ostali razlozi
5%|

o

10%

76%

GRAFIKON 9: Prednosti investiranja u BiH - glavni razlozi ponovnog investiranja u BiH
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Glavna ciljana trzista prilikom investiranja u BiH
- Clanice VSI ne vide zemlje ¢lanice CEFTA kao prioritetno ciljano trziste -

U trenutku donosenja odluke o investiranju, vise od polovine (57%) anketiranih ¢lanica VSl je
planiralo da svoje proizvode plasira na domace trziste, a od izvoza na strana trzista iskljucivo
su ciljane zemlje Europske unije (19%). Strani investitori ne smatraju zemlje ¢lanice ekonom-

ske organizacije CEFTA svojim prioritetnim ciljanim trzistem (manje od 1%). Od anketiranih
VSl ¢lanica, 24% nije navelo nikakve konkretne razloge.

I Prodaja na trzistu BiH (57%)
_ lzvoz na ostala trzista (24%)
_ Izvoz u zemlje EU (19%)

lzvoz u CEFTA zemlje (0%)

| I I I I I I
0% 10% 20%  30%  40%  50% 60%

GRAFIKON 10: Prioritetna ciljna trzista prilikom donosenja odluke o ulaganju

Predvidljivost poslovne klime u BiH
- Manje od 1/3 ¢lanica VSI smatra da je poslovna klima u BiH predvidljiva -

lako je predvidljiva poslovna klima neophodna za povecanje investicija, podaci pokazuju da
manje od 1/3 ukupnog broja anketiranih clanica VSI smatra da je poslovna klima u BiH pred-
vidljiva, dok vecina njih (71%) smatra da je klima nepredvidljiva.

@ e
@ o:09%)

GRAFIKON 11: Nivo predvidljivosti poslovne klime u BiH
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Tri klju¢na prioriteta koje bi vlade trebale razmotriti u cilju unapredenja
poslovnog okruzenja

- Unapredenje vladavine prava, reforme kao prioritet za EU integracije i poticaji za strane
investitore su medu tri prioriteta -

Clanice VSI su identificirale klju¢ne prioritete koje bi vlade trebale rijesiti u cilju pobolj$anja
postojecih uslova za poslovni razvoj u BiH. Kao prioritet broj jedan, 25% anketiranih je navelo
jacanje vladavine prava u smislu brzih promjena postojecih zakona, ali isto tako i usvajanje
novih zakona u drugim oblastima koje direktno ili indirektno utjeCu na strana ulaganja. Na
drugom mjestu prioriteta (15,4%) su reforme kao prioritet za EU integracije, dok su poticaji za

investitore i zaposljavanje na trecem mjestu (11,5%).

Nakon povoljnih poreznih politika koje su rangirane kao Cetvrti prioritet (7,7%), ostali priori-
teti su navedeni u neznatnom udjelu od 1,7% do 3.8%.

Ovi rezultati svakako opravdavaju postojanje Bijele knjige i drugih dokumenata koji ukazuju
na postojece probleme i efikasnu provedbu i transparentan rad institucija.

Bolja vladavina prava (25%)

Prioriteti EU integracija -
pozitivne promjene - reforme
(javna uprava, obrazovanije,
pravna reforma) (15%)

48%

. Poticaji za investicije i
zaposljavanje (12%)

Drugi prioriteti (48%)

| 12%

GRAFIKON 12: Tri prioriteta vlada za poboljsanje poslovnog okruzenja
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Preporuke jedinicama lokalne uprave (op¢inama/gradovima) kako da
privuku vise investicija

- Opcine/gradovi bi trebale smanyjiti birokratiju, poboljsati efikasnost administracije i
uvesti vece poticaje za investitore -

Jedna trecina anketiranih stranih investitora (31%) smatra da su najvazniji elementi za pri-
vlacenje stranih investicija smanjenje birokratije na lokalnom nivou i poboljsanje admini-
strativne efikasnosti. Medu anketiranim, 21% preporucuje op¢inama da uvedu vece poticaje
za investitore i izvozno orijentisane proizvodace kako bi privuklivise stranih investicija. Ostali
(10%) predlazu lokalnim vlastima uvodenje povoljne porezne politike u smislu manjih i
uskladenijih parafiskalnih nameta i lokalnih poreza (naknada). Takoder, 5% njih preporucuje
opc¢inama da pokazu profesionalniji odnos prema ulagacima prilikom rjeSavanja njihovih
problema, kao $to su izbjegavanije davanja nerealnih obecanja, ukidanje postojecih nameta,
intenzivniji dijalog sa predstavnicima privatnog sektora kako bi se ovi problemi lakse i brze
rieSavali.

Smanjenje

birokratije i pobolj$anje
administrativne
efikasnosti (31%)

Ostale preporuke s
udjelom po 3% (34%)

Profesmnalnul pristup
pri rjeSavanju problema
investitora (5%)

Povoljnija porezna politika
(nizi parafiskalni porezi i Poticaji za investitore
lokalne takse) (10%) i izvoznike (21%)

GRAFIKON 13: Preporuke op¢inama/gradovima za privlacenje i povecanje investicija
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C - Prosla i buduca ulaganja VSI clanica

Ovo poglavlje se bavi zakljuccima vis-a-vis investiranja i reinvestiranja Clanica VSI; razlozi

zbog kojih jesu odnosno nisu investirali; njihova vrijednost i sektor u koji su investirali kao i

njihovi planovi za naredna investiranja.

Reinvesticije u BiH u protekle dvije godine
- Uprkos izazovima sa kojima se investitori susrecu, 72% stranih kompanija je reinvestiralo
u BiH u protekle dvije godine -

U protekle dvije godine 72% clanica VSI je reinvestiralo u BiH, dok 14% njih nije ponovno
investiralo zbog nedovoljne moguc¢nosti rasta i nedostatka potrebe za reinvestiranjem. Od
navedenih 72% koji su ponovno investirali, jedna Cetvrtina (25%) je investirala u rasponu od
1 do 5 miliona eura, a 20% anketiranih ¢lanica je reinvestiralo vise od 10 miliona eura. Zani-

mljivo je da je 5% anketiranih reinvestiralo manje od 1 milion eura, a takoder 5% je reinvesti-
ralo izmedu 5i 10 miliona eura.

@ o: 2%
@ e

. Bez odgovora (14%)

GRAFIKON 14: Reinvestiranje u BiH u protekle dvije godine
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Vrijednost reinvesticija u protekle dvije godine

N <1 mil. EUR (5%)
I 1-5mil. EUR (25%)
N 5-10 mil. EUR (5%)
I >10 mil. EUR (20%)
- ] Bez odgovora (45%)

I I I I I I I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

GRAFIKON 15: /nvesticije po vrijednosti u protekle dvije godine

Sektori koji su imali koristi od reinvesticija u protekle dvije godine
- Clanice VSI su investirale u proizvodnju, financijski sektor i telekomunikacije -

Od kompanija koje su ponovno investirale, vecina je ulagala u proizvodnju (25%), financije
(15%) i komunikacije (10%), a sektori koji ih slijede su IT sektor, naftna industrija i sektor eko-
logije sa po 5%.

Proizvodni
sektor (25%)

Financijski
(bankarski) sektor (15%)
Ekologija (5%) /
IT sektor (5%)
Naftna industrija (5%) K/ ’ Telekomunikacije (10%)
\/

GRAFIKON 16: Reinvestiranje po sektorima

Nije primjenjivo (35%)
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Spremnost za reinvestiranja u BiH
- Vecina clanica VSI spremna da reinvestira u BiH -

Na upit da li bi ponovo investirali, 76% je odgovorilo pozitivno dok je njih 14% odgovorilo da
ne bi ponovo investirali.

@ D: %)
@ nca4w)

. Bez odgovora (10%)

GRAFIKON 17: Nivo spremnosti za reinvestiranje

Planovi za reinvestiranje u BiH u naredne dvije godine

Na pitanje o konkretnim planovima za reinvestiranje, 67% clanica VSl je odgovorilo da plani-
raju ponovna ulaganja u BiH u naredne dvije godine.

@ o:61%)

‘ Bez odgovora (24%)

@ e

GRAFIKON 18: Planovi za reinvestiranje u naredne dvije godine
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Razlozi za reinvestiranje

Medu kompanijama koje su se odlucile na ponovna ulaganja 19% ce investirati u Sirenje
poslovanja i nove akvizicije, 9% ce investirati u Sirenje postojecih kapaciteta, dok ce ostali
(neznatan udio od 5%) investirati u modernizaciju proizvodnje, povecanje energetske efika-
snosti i zastitu okolisa. S obzirom na ovo, vladine institucije se trebaju fokusirati na kreiranje
povoljnog okruZenja za ulaganja u energetsku efikasnost i ekologiju.

Poslovni razvoj (5%)
Smanjenje troskova (5%)

Energetska efikasnost i
ekologija (5%)
Poboljsanje
prowzvodnje (5%)

Uvodenje novog
prowzvoda (5%)

Povecanje
kapaciteta (9%)

Sirenje poslovanja i

nove akvizicije (19%) Bez odgovora (47%)

a\
<

GRAFIKON 19: Razlozi za reinvestiranje u BiH

Spremnost davanja preporuka stranim kompanijama za ulaganje u BiH
- Vecina clanica VSI je spremna preporuciti drugim stranim kompanijama BiH kao zemlju
za ulaganja -

Uprkos preprekama, 81% anketiranih ¢lanica VSl je izrazilo spremnost da preporuci BiH kao
zemlju za ulaganja drugim stranim kompanijama, dok je 5% izjavilo da ne bi.

\5%|

@ o:6w)

‘ Bez odgovora (14%)

@ e

81%

GRAFIKON 20: Preporuka drugim da investiraju u BiH
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D - Zaposljavanje i obrazovanje

Novozaposleni u protekle dvije godine
- U protekle dvije godine 73% clanica VSI je zaposlilo novu radnu snagu -

Od svih Clanica VS koje su tokom protekle dvije godine reinvestirale, 73% ih je zaposlilo novu

radnu snagu, dok 23% nije zaposlilo niti jednog novog uposlenika. Od navedenih 73% koji su
zaposljavali novo osoblje, 19% je zaposlilo vise od 100 radnika.

\4%|

@ o:3%
@ 'c3w)
@ vrww

3%

GRAFIKON 21: Strani investitori po broju zaposljavanja novih radnika

30-60 zaposlenika (10%)
15-20 zaposlenika (14%) " Bez odgovora (38%)
<=7 zaposlenika (19%)

>=100 zaposlenika (19%)

GRAFIKON 22: Strani investitori po broju zaposlenih
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Planovi za dodatno zaposljavanje u sljedece dvije godine

- Prema anketnim podacima, 81% kompanija planira zaposljavanje nove radne snage u
naredne dvije godine. Preduslov za novo zaposljavanje je stabilno i predvidljivo poslovno
okruZenje -

\ 5%

5%
N\
9%
~

|
81%

@ D:)

‘ Bez odgovora (9%)
@ voida(5%)

@ neisw)

GRAFIKON 23: Planovi za nova uposljavanja u naredne dvije godine

Zavisno od ekspanzije poslovanja (5%)

Zavisno od fluktuacije (5%)

Zavisno od situacije

na trzistu (5%) <5 zaposlenika (27%)
Zavisno od realizacije

poslovnog plana (5%)

Podaci momentalno

nisu dostupni (5%)

100 zaposlenika (5%) '

20 - 30 zaposlenika (16%)

Bez odgovora (27%)

GRAFIKON 24: Strani investitori po broju novih radnika

Trazeni profil radnika ili vjestina
- Medu najtraZenijim zanimanjima ce biti inZinjeri, menadzeri prodaje, ekonomisti i
bankari -

Prema prikupljenim anketnim podacima, od 67% clanica VSI koje ¢e u naredne dvije godine
reinvestirati u BiH, neSto manje od polovine (41%) ¢e imati potrebu da zaposljava visokoo-
brazovane kadrove, uglavnom tehnicke i ekonomske struke (inZinjere, menadzere prodaje,
ekonomiste, bankare). Za investitore je veoma pozeljno da uposlenici govore strane jezike.
Radna snaga sa najmanje srednjom stru¢nom spremom tehnicke i ekonomske struke (teh-
nicari, elektricari, prodavaci) su neophodni za 23% ispitanika, dok ¢e samo 9% anketiranih
imati potrebu za kvalificiranim tvorni¢kim radnicima, uglavnom tehnicke struke za serijsku
proizvodnju.
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Radnici u proizvodnji tehnicke struke (9%)

\

Radna snaga srednje strucne
spreme ekonomske struke
(prodajno osoblje) (9%)

Radna snaga srednje
struéne spreme
tehnicke struke
(tehnicari, elektricari)
(14%)

Visokoobrazovani
kadrovi svih struka (41%)

Bez odgovora (27%)

GRAFIKON 25: TrazZeni profil radnika

Sposobnost obrazovnog sistema (formalnog, neformalnog i informalnog)

da obezbijedi kvalificiranu radnu snagu

- Vlada bi trebala biti efikasnija u uskladivanju obrazovnih programa i vjestina radne

snage sa stvarnim potrebama privatnog sektora -

Vecina ¢lanica VSI (90%) je izrazila misljenje da vlada ne radi svoj posao efikasno i u skladu

sa svojim ovlastima na uskladivanju obrazovnih planova i programa i vjestina radne snage sa

stvarnim potrebama privatnog sektora.

Vladine agencije se trebaju fokusirati na karijerno usmjeravanije kako bi se omogucilo gra-

danima svih uzrasta, da u bilo kojem trenutku njihovog Zivota identifikuju i povecaju svoje
kapacitete, kompetencije i interese kako bi se mogli odluciti za smisleno obrazovanje, usavr-
Savanje i profesiju. Vodenje karijera obuhvata savjetovanje, informisanje, obuku, poducava-

nje, ocjenjivanje i zaposljavanje.

@ Neoo%)
@ o200

. Ostalo (0%)

90%

GRAFIKON 26: Procjena sposobnosti vlada da usklade obrazovne programe i vjestine radne

snage sa potrebama privatnog sektora
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Korisnost Savjetodavnih vijeca za strucno obrazovanje i obuku
- Pozitivno misljenje o Savjetodavnom vijecu za strucno obrazovanje i obuku ima 29%
clanica VSI -

Vise od polovine (57%) anketiranih kompanija nije imalo nikakvo iskustvo u radu sa Savje-
todavnim vije¢em za stru¢no obrazovanje i obuku i zbog toga nisu bile u mogu¢nosti dati

ocjenu, dok njih 29% ima pozitivan stav prema VijeCu. Preostalih 14% clanica VS| ih smatra
nekorisnim.

. Ne znam - nemam
iskustva u radu sa
VET-om u BiH (57%)
57%
Da (29%)
29%

Ne (14%)

/

GRAFIKON 27: Nivo korisnosti Savjetodavnog vijeca za stru¢no obrazovanje i obuku

Spremnost u¢es¢a kompanija u inicijativama u lokalnoj zajednici u kojoj
posluju
- Lokalne vlasti bi trebale vise ukljucivati strane investitore u inicijative lokalne zajednice -

Kao sto je predstavljeno u grafikonu ispod, 86% anketiranih je spremno da se ukljuci u lokalne
inicijative u smislu sudjelovanja u radu na uskladivanju obrazovnog sistema sa potrebama
trziSta u opcini u kojoj posluju. Udio ¢lanica VSI koje nisu zainteresovane iznosi 14%.

@ D: %)
@ Vo)

86%

GRAFIKON 28: Stepen zainteresovanosti clanica VS| za inicijative lokalne zajednice
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Na koji nacin lokalne vlasti mogu povecati investicije i zaposljavanje
- Lokalne vlasti bi se trebale fokusirati na pojednostavljenje postojecih birokratskih
procedura -

Kako bi se povecala ulaganja i zaposljavanje, 17,24% clanica VSI smatra da se lokalne vlasti

trebaju fokusirati na pojednostavljenje postojece birokratije u smislu smanjivanja admini-

stracije. Ostale preporuke ukljuCuju potrebu za jednostavnijim i brzim procesom izdavanja
gradevinskih dozvola i dozvola za rad i otklanjanje pravnih i drugih prepreka za strane inve-
stitore u postupku javnih nabavki.

3,44%

. Jednostavnija birokratija (smanjenje papirologije,
kompliciranih procedura) (17,24%)

17,24%
—

—

. Bez odgovora (10,34%)

PoboljSanje ekonomskog
okruzenja u lokalnim
zajednicama (olaksice) (6,89%)

Bolja usluga investitorima
(6,89%)

. Bolja i efikasnija
administrativna podrska
(6,89%)

Otvaranje poslovnih
centara (3,44%)

Bolja saradnja izmedu
privrednih subjekata i
drzavnih institucija (3,44%)

Organizovanje dogadaja i
sastanaka sa kompanijama

(3,44%)

Stvaranje konkurentnog
trzista rada (3,44%)

Smanjenje poreza (3,44%)

Otklanjanje prepreka u

javnim natjecajima (3,44%)

Uskladena interpretacija
zakona i pravila od strane
lokalnih vlasti (3,44%)

Uspostavljanje
komunikacijskih kanala
izmedu lokalnih vlasti (3,44%)

Bolja lokalna
infrastruktura (3,44%)

Stvaranje politicke
stabilnosti (3,44%)

Implementacija regionalnih
politika cijena (3,44%)

Konzistentna implementa-
cija programa zaposljavanja
(volontiranje) (3,44%)

Konsultacije sa investito-
rima prije nametanja novih
nameta (3,44%)

‘ Rad sa kompanijama

na razvoju odgovarajuceg
obrazovnog plana i programa
(3,44%)

GRAFIKON 29: Preporuke lokalnim vlastima za povecanje stranih investicija i zaposljavanja
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Na koji nacin drzavne/entitetske i vlasti distrikta mogu pomoci u povecanju
investicija i zaposSljavanja

- Adekvatno i uskladeno zakonodavstvo sa efikasnom i transparentnom implementacijom
moZe privuci investicije i kreirati nova radna mjesta -

Da bi se povecale investicije i zaposljavanje, 23% c¢lanica VSI smatra da drZavne, entitetske
kao i vlasti distrikta treba da poboljSaju zakonodavstvo u smislu donoSenja novih zakona i
dopuna postojecih kojima bi se zastitili strani investitori i investicije. Zanimljivo je da je 15%
ispitanika izjavilo da su od vlasti trazili aktivniji angazman u rjeSavanju problema s kojima se

susrecu investitori.
' ‘ 15%
‘ 11%

. Pruzanje efikasnije .

. Bolje zakonodavstvo Bez odgovora (11%)

(23%)

podrske u rjesavanju
problema (15%)

Bolja saradnja izmedu
privrednih subjekata i
drzavnih institucija (8%)

Smanjenje poreza i
doprinosa (8%)

Efikasnija administracija
i smanjenje birokratije (8%)

Nadgledanje aktivnosti
i praksi lokalnih vlasti
(4%)

Poticaji za investiranje

i novo zaposljavanje (4%)

. Pobolj$anje obrazovanja (4%)

Ujednacena interpreta-
cija sudskih praksi od
strane svih sudova (4%)

Bolja lokalna
infrastruktura (4%)

Uspostavljanje partnerstva
izmedu lokalnih vlasti i
investitora (4%)

Poboljsanje zemljisnog
registra (4%)

GRAFIKON 30: Preporuke za drZavne i entitetske vlasti za povecanje investicija i zaposljavanja
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E - Zakonodavstvo i zagovaranje

Provedba vazecih zakona i propisa
-Nedostatak ujednacene primjene i standarda postojeceg zakonodavstva -

Vise od polovine ispitanika (52%) smatra da inspekcijske sluzbe u BiH ne primjenjuju ujedna-
Cene standarde prilikom tumacenja postojece legislative. Ulagaci su uglavhom komentarisali
rad inspektora ukazujuci na nedostatak profesionalizma i ¢estu upotrebu dvostrukih stan-
darda. Nadalje, investitore brine da prava intelektualnog vlasnistva nisu dovoljno zasti¢ena.

\ 5% |

@ 2%
@ o: %)
® vAGs%)

0
43% 5%

l

GRAFIKON 31: U kojoj mjeri inspekcije primjenjuju zakon na ujednacen nacin
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Sposobnost poslovnih udruzenja i medunarodnih organizacija da pomognu
u rjeSavanju problema s kojima se susrecu investitori u svom poslovanju u
BiH

- UdruZenja poslodavaca i medunarodne organizacije doprinose rjesavanju problema sa
kojima se suocavaju strani investitori u BiH -

Vise od dvije tre¢ine anketiranih clanica VSI (86%) smatra da udruzenja poslodavaca i medu-
narodne organizacije mogu uspjesno doprinijeti rjesavanju problema s kojima se susrecu
strani investitori u BiH, dok ih 9% misli suprotno. Prema misljenju 5% clanica VSI, jos uvijek

postoji dosta prostora za poboljSanje u nacinu na koji udruZenja poslodavaca i meduna-
rodne organizacije mogu pomoci u rjesavanju problema s kojima se suocavaju investitori.
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GRAFIKON 32: Nivo predusretljivosti poslovnih udruZenja i medunarodnih organizacija u
rjesavanju problema stranih investitora

29



30

FIC POSLOVNI BAROMETAR BOSNA | HERCEGOVINA

Biljeske




FIC POSLOVNI BAROMETAR BOSNA | HERCEGOVINA

31



32

FIC POSLOVNI BAROMETAR BOSNA | HERCEGOVINA

Biljeske







USAID/Sida Projekat unapredenja lokalnog razvoja
(GoLD)

Ljubljanska 9

Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Telefon: +387 33 944 999

Fax: +387 33 944 980
info@goldproject.ba
www.goldproject.ba

oﬂm LT

Vijece stranih investitora
VSI

UNITIC, Fra Andela Zvizdovi¢a 1/11, Toranj B
Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Telefon: +387 33 295 880
Fax: +387 33295 889

info@fic.ba
www.fic.ba






